
   
  جامعة مؤتة  

  عمادة الدراسات العلیا
  

  
أثر الریادة الاستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة في شركة 

   ردنیةالاتصالات الأ
 
  
  

  إعداد الطالب
   الجازي محمدفیصل

  
  

  إشراف
   المحاسنة عبدالرحیم محمدالدكتور 

  
  

  رسالـة مقدمـة إلى عمـادة الدراسات العلیـا
  ت الحصـول على درجـةًاستكمـالا لمتطلبـا

  الماجستیر في الإدارة العامة قسم الإدارة العامة
  

م 2014جامعة مؤتة، 
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أ  

  الإهداء
اللذین أنارا  لي ........ إلى من أمرنا االله سبحانه وتعالى بالإحسان إلیهما   

  .ّوالدي العزیزین أدامهما االله......... طریق الأمل بدعواتهما 
  .أم محمد........................ تي زوجتي الغالیة إلى رفیقة حیاتي وسر نجاحا

  .    محمد وجمانا:................................. إلى أطیار محبتي وفلذات كبدي
  .  ٕإلى أخواتي واخواني وأصدقائي الذین أُكن لهم كل المحبة والاحترام

از هذه  إلى كل من ساندني ووقف إلى جانبي وأعطاني من أثمن أوقاته لإنج
  .الأطروحة

إلى كل الذین أضاءوا بعلمهم طریق الآخرین من طلبة العلم السائلین، فهم 
  .كالنجوم إذا ضلت سفینة طالب علم في بحر الحیاة هدوه

ًإلیهم جمیعا أُهدي هذا الجهد المتواضع، سائلا االله أن ینفع به من یحتاج، 
  .ویجعله في میزان أعمالنا إنه على ذلك قدیر

  
  لجازيفیصل ا
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 ب  

  الشكر والتقدیر
الحمد الله كما ینبغي لجلال وجهه وعظیم سلطانه، والشكر والمنة له على فضله، 
وٕاحسانه، وتوفیقه على إتمام هذا الجهد المتواضع الذي أسأله االله أن ینفع به العلم 

حبه والعلماء، والصلاة والسلام على خاتم الأنبیاء والمرسلین سیدنا محمد واله وص
  :ٍأجمعین ومن تبعهم بإحسان إلى یوم الدین، وبعد

ّیسرني ویسعدني أن اتقدم بخالص الشكر والتقدیر إلى كل من ساهم في إنجاز هذا 
العمل حتى وصل إلى حیز الوجود وأخص بالشكر أستاذي الفاضل الدكتور محمد 

له المحاسنة الذي أشرف على هذه الرسالة، حتى أصبحت على ما هي علیه وتحم
الجهد والعناء فكان لتوجیهاته وسعة صدره الأثر البارز في إثراء هذه الرسالة فله مني 

  .جزیل الشكر
َكما أتقدم بجزیل الشكر لأعضاء لجنة المناقشة الكریمة، الذین وافقوا بقبول 

  .مناقشة هذه الرسالة، وسیكون لملاحظاتهم وتوجیهاتهم كل العنایة والتقدیر
شكر إلى كل الأساتذة الأفاضل الذین أسهموا في تحكیم أداة كما إنني أتوجه بال

هذه الدراسة، وقدموا لي النصح والإرشاد؛ لإظهارها بهذه الصورة المشرقة، والشكر 
موصول إلى العاملین في شركة الاتصالات الأردنیة الذین عملوا على تسهیل مهمتي 

  .في توزیع هذه الاستبانة وتعبئة فقراتها
ي في تتذا بخالص الشكر والتقدیر لكل أسدمأتقّ لا یسعني إلا أن  وفي الختام 
  .كلیة إدارة الأعمال

  فیصل الجازي
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 ج  

  فهرس المحتویات
  الصفحة  المحتوى

  أ  الإهداء
  ب  تقدیرالشكر وال

  ج  فهرس المحتویات
  ه  قائمة الأشكال
  و  قائمة الجداول 
  ي  قائمة الملاحق 

  ك  الملخص باللغة العربیة
  ل ص باللغة الإنجلیزیةالملخ

  1  وأهمیتها مشكلة الدراسة :الفصل الأول
  1   المقدمة1. 1
  2   مشكلة الدراسة2. 1
  3   أسئلة الدراسة 3. 1
  3   أهمیة الدراسة4. 1
  4   أهداف الدراسة5. 1
  4   فرضیات الدراسة6. 1
  6   التعریفات الإجرائیة 7. 1
  7   نموذج الدراسة8. 1

  8  لإطار النظري والدراسات  السابقةا: الفصل الثاني
  8   الإطار النظري1. 2

  44  الدراسات السابقة 2 .2
  56   المنهجیة والتصمیم:الفصل الثالث

  56  المنهجیة 1. 3
  56  مجتمع الدراسة 2. 3
  57  عینة الدراسة  3. 3
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د  

  58   أداة الدراسة4. 3
  59  صدق أداة الدراسة5.3  
  60  ثبات أداة الدراسة  6.3 

  60  المعالجة الإحصائیة 7.3
  62  عرض النتائج ومناقشتها والتوصیات: الفصل الرابع

  62  الإجابة عن أسئلة الدراسة 1. 4
  72  اختبار الفرضیات2. 4
  92   مناقشة النتائج3. 4
  98   التوصیات4. 4
  100  المراجع
  108  الملاحق
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ه  

  قائمة الأشكال 
رقم 
   الشكل

  فحةالص  عنوانه

  7  نموذج الدراسة  1
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و  

  قائمة الجداول 
رقم 

  الجدول 
  الصفحة  عنوانه

  56  أعداد العاملین في شركات مجموعة الاتصالات الأردنیة  1
  57  وصف خصائص عینة  الدراسة  2
ُ بعـد مـن أبعـاد لكـلقیمة معامل كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي   3

  الدراسةمتغیرات 
60  

 لتــــــــصورات المتوســــــــطات الحــــــــسابیة والانحرافــــــــات المعیاریــــــــة  4
لأبعــاد الریــادة الإســتراتیجیة فــي  شــركة الاتــصالات  المبحــوثین
  .الأردنیة 

63  

المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــة لتـــصورات أفـــراد   5
  الإستباقیةعینة الدراسة عن فقرات متغیر 

64  

معیاریـــة لتـــصورات أفـــراد المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات ال  6
  الإستقلالیة وتحمل المسؤولیةعینة الدراسة عن فقرات متغیر 

65  

المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــة لتـــصورات أفـــراد   7
  تقبل المخاطرعینة الدراسة عن فقرات متغیر 

66  

المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــة لتـــصورات أفـــراد   8
  الهجومیة فقرات متغیر عینة الدراسة عن

67  

المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــة لتـــصورات أفـــراد   9
  عینة الدراسة عن فقرات متغیر المرونة

68  

 لتــــــــصورات المتوســــــــطات الحــــــــسابیة والانحرافــــــــات المعیاریــــــــة  10
ـــــصالات  المبحـــــوثین ـــــزة التنافـــــسیة فـــــي شـــــركة الات لأبعـــــاد المی

  .الأردنیة 

69  

لحــــسابیة والانحرافــــات المعیاریــــة لإجابــــات أفــــراد المتوســـطات ا  11
  میزة التكلفة الأقلعینة الدراسة على فقرات بعد 

69  

  70المتوســـطات الحــــسابیة والانحرافــــات المعیاریــــة لإجابــــات أفــــراد   12
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ز  

  میزة التمیزعینة الدراسة على فقرات بعد 
المتوســـطات الحــــسابیة والانحرافــــات المعیاریــــة لإجابــــات أفــــراد   13

  الابتكاریةمیزة ة الدراسة على فقرات بعد العین
71  

المتوســـطات الحــــسابیة والانحرافــــات المعیاریــــة لإجابــــات أفــــراد   14
  التسلیممیزة عینة الدراسة على فقرات بعد 

72  

اختبـــــار معامـــــل تـــــضخم التبـــــاین والتبـــــاین المـــــسموح ومعامـــــل   15
  الالتواء

73  

) Analysis Of variance(نتــائج تحلیــل التبــاین للانحــدار  16
  .فرضیات الدراسةللتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار 

73  

ــــادة   17 ــــر أبعــــاد الری ــــار اث ــــل الانحــــدار المتعــــدد لاختب ــــائج تحلی نت
   في شركة الاتصالات الاردنیةفي المیزة التنافسیةالإستراتیجیة 

74  

 Stepwise"نتـــــائج تحلیـــــل الانحـــــدار المتعـــــدد التـــــدریجي   18

Multiple Regression  " أبعـاد للتنبـؤ بالـشفافیة مـن خـلال
  فاعلیة الاتصال الإداري كمتغیرات مستقلة 

75  

نتــــائج تحلیــــل الانحــــدار المتعــــدد لاختبــــار أثــــر أبعــــاد المتغیــــر   19
 میزة التكلفة الأقـل كأحـد أبعـادفي الریادة الإستراتیجیة المستقل 

  .المیزة التنافسیة

76  

 Stepwise"دریجي  المتعـــــدد التـــــالانحـــــدارنتـــــائج تحلیـــــل   20

Multiple Regression  " بمیــزة التكلفــة الأقــل مــن للتنبــؤ
  كمتغیرات مستقلة خلال الریادة الإستراتیجیة 

77  

الریادة الإستراتیجیة نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار أثر   21
  . المیزة التنافسیة كأحد أبعاد من أبعادمیزة التمیزفي 

78  

 Stepwise" المتعـــــدد التـــــدریجي حـــــدارالاننتـــــائج تحلیـــــل   22

Multiple Regression  " بمیــزة التمیــز مــن خــلال للتنبــؤ
  كمتغیرات مستقلة الریادة الإستراتیجیة 

78  

  79نتــــائج تحلیــــل الانحــــدار المتعــــدد لاختبــــار أثــــر أبعــــاد المتغیــــر   23
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 ح  

الریــادة الإســتراتیجیة فــي المیــزة الابتكاریــة كأحــد أبعــاد المــستقل 
  زة التنافسیة المیمن أبعاد

 Stepwise" المتعـــــدد التـــــدریجي الانحـــــدارنتـــــائج تحلیـــــل   24

Multiple Regression  " بالمیزة الابتكاریة من خلال للتنبؤ
  كمتغیرات مستقلة الریادة الإستراتیجیة 

80  

نتــــائج تحلیــــل الانحــــدار المتعــــدد لاختبــــار أثــــر أبعــــاد المتغیــــر   25
اختیار البدیل كأحـد أبعـاد مـن الریادة الإستراتیجیة في المستقل 

   المیزة التنافسیةأبعاد

81  

 Stepwise" المتعـــــدد التـــــدریجي الانحـــــدارنتـــــائج تحلیـــــل   26

Multiple Regression  " مــن خــلال میــزة التــسلیمبللتنبــؤ 
  .أبعاد الریادة الإستراتیجیة كمتغیرات مستقلة

82  

ــــــــل التبــــــــاین  27 للریــــــــادة  لتــــــــصورات المبحــــــــوثین  الأحــــــــاديتحلی
المؤهــــل (ًالإســــتراتیجیة تبعــــا للمتغیــــرات الشخــــصیة والوظیفیــــة 

  )التعلیمي، والعمر، والخبرة، والمسمى الوظیفي

83  

نتــائج تحلیــل اختبــار شــیفه للمقارنــات البعدیــة بــین المتوســطات   28
  الحسابیة للریادة الإستراتیجیة حسب متغیر المؤهل التعلیمي 

84  

نــات البعدیــة بــین المتوســطات نتــائج تحلیــل اختبــار شــیفه للمقار  29
  ًالحسابیة للریادة الإستراتیجیة تبعا لمتغیر العمر

85  

نتــائج تحلیــل اختبــار شــیفه للمقارنــات البعدیــة بــین المتوســطات   30
  الحسابیة للریادة الإستراتیجیة حسب متغیر الخبرة

86  

الریــــادة ورات المبحــــوثین نحــــو ّتــــص ل)t(نتــــائج تحلیــــل اختبــــار  31
  .ًة تبعا للنوع الاجتماعيالإستراتیجی

87  

فـي العـاملین لتـصورات  )One Way Anova(تحلیـل التبـاین  32
ــــــة ــــــصالات الاردنی ــــــسیة تعــــــزى  شــــــركة الات ــــــزة التناف نحــــــو المی
  للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة

87  

  88نتــائج تحلیــل اختبــار شــیفه للمقارنــات البعدیــة بــین المتوســطات   33
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ط  

ًتبعا لمتغیر میزة التنافسیة الورات المبحوثین نحو ّتصلالحسابیة 
  العمر

نتــائج تحلیــل اختبــار شــیفه للمقارنــات البعدیــة بــین المتوســطات   34
المیــــزة التنافــــسیة حــــسب ورات المبحــــوثین نحــــو ّتــــصالحــــسابیة ل

  متغیر سنوات الخبرة

89  

نتــائج تحلیــل اختبــار شــیفه للمقارنــات البعدیــة بــین المتوســطات   35
المیــــزة التنافــــسیة حــــسب ثین نحــــو ورات المبحــــوّتــــصالحــــسابیة ل

  متغیر المؤهل العلمي

90  

 فـــــي شـــــركة ورات المبحـــــوثینّتـــــص ل)t(نتـــــائج تحلیـــــل اختبـــــار  36
ًالمیـــزة التنافـــسیة تبعـــا لمتغیـــر النـــوع  نحـــو الاتـــصالات الاردنیـــة

  .الاجتماعي

91  
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ي  

  قائمة الملاحق 
  الصفحة  عنوانه  رمز الملحق 

  108  أداة الدراسة بصورتها النهائیة  أ
  113  قائمة بأسماء المحكمین  ب
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ك  

  الملخص
   أثر الریادة الاستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة في شركة الاتصالات الأردنیة

  
  فیصل الجازي

  
  2014جامعة مؤتة، 

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل أثر الریادة الإستراتیجیة في تحقیق المیزة 
، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر أداة التنافسیة في شركة الاتصالات الأردنیة

ًموظفا وموظفة) 4134(وتكون مجتمع الدراسة من -الاستبانة–الدراسة   وتم توزیع ً
) 631(ًاستبانة اختیرت عشوائیا، وبلغ عدد الاستبانات المستردة والقابلة للتحلیل) 827(

استخدام الرزمة وقد تم . من الاستبانات الموزعة%) 76.3(استبانة، لتشكل ما نسبته 
ومن أهم النتائج التي . في معالجة البیانات) SPSS(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  :توصلت إلیها الدراسة ما یلي
أن مستوى الریادة الإستراتیجیة وتحقیق المیزة التنافسیة في شركة الاتصالات . 1

  .الأردنیة جاءت بدرجة مرتفعة
تیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة ، وأن أبعاد الریادة وجود أثر لأبعاد الریادة الإسترا. 2

  .من التباین في تحقیق المیزة التنافسیة%) 63.8(الإستراتیجیة تفسر ما مقداره 
في تصورات المبحوثین ) α≥ 0.05(ًوجود فروق داله إحصائیا عند مستوى دلالة . 3

ؤهل التعلیمي، والعمر، الم(للریادة الإستراتیجیة والمیزة التنافسیة تعزى للمتغیرات
  ).والخبرة، والنوع الاجتماعي

تأسیس مناخ وبیئة : وقد توصلت الدراسة إلى عدد من التوصیات من أهمها
وتوعیة . تنظیمیة محفزة ومساندة لتحقیق المیزة التنافسیة في شركة الاتصالات الأردنیة

ئج المترتبة على ذلك من العاملین في الشركة بأهداف وأهمیة الریادة الإستراتیجیة والنتا
  .خلال الدورات التدریبیة وعقد المؤتمرات وورش العمل حول هذا الموضوع

  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


ل  

Abstract 
The impact of Entrepreneurship Strategies upon Achieving 

Competitive Advantage in the Jordanian Telecommunications 
company JTC 

 
Faisal Al-Jazie 

 
Mu'tah University, 2014 

 
This study aimed at identify the impact of entrepreneurship strategies 

upon achieving competitive advantage in the JTC. To achieve this objective 
a questionnaire was developed . The study population consisted of (4134) 
employees, and distributed to the sample consisted of (827) employees 
which were chosen randomly. The retrieved and reliable questionnaires for 
analysis were (631) with rate of (76.3 %) of distributed ones. The 
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used to analyze the 
collected data. The most important results were as follows: 
1. The level of entrepreneurship strategies and achieving competitive 

advantage in the JTC came a high degree. 
2. There is an impact of entrepreneurship strategies in achieving  

competitive advantage which explains (63.8%) of variation in the 
dependent variable (achievement of competitive advantage). 

3. There are statistically significant differences at level (α≤0.05) in 
entrepreneurship strategies and achievement of competitive advantage 
attributed to demographic variables (educational qualification, age, 
gender, experience, and gender). 
The study had recommended the policy of establishing the climate and 

regulatory environment conducive and supportive of achievement of 
competitive advantage in the JTC. And educating workers in the JTC 
objectives and the importance of entrepreneurship strategies and the results 
of that through training courses, conferences and workshops on this topic. 
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  الفصل الأول
  وأهمیتهامشكلة الدراسة 
  

   المقدمة1. 1
 تتأثر وأصبحت والتغیر الدینامیكیة من عالیة بدرجة الحاضر الوقت في تتسم الأسواق

 أو دیمغرافیة أو اجتماعیة أو اقتصادیة متغیرات كانت  ًسواء بشكل كبیر بالمتغیرات

 تستجیب أن وأنواعها شكالهاأ باختلاف المنظمات على كان تكنولوجیة، ولذا أو سیاسیة

 أنشطة المنظمة قادرة مستوى على فعالة تصمیم استراتیجیات خلال من المتغیرات لهذه

  .الجدیدة العالمیة ومواجهة المنافسة المتغیرة البیئة هذه مع التعامل على
 إدارة قــادرة علــى إیجــاد نــوع مــن التنــاغم بــین مــا إلــىوالمنظمــات الریادیــة بحاجــة 

والتخطــیط الاســتراتیجي وامــتلاك الرؤیــة الثاقبــة .  كلیــة وقــدرات فینــة معرفــةتمتلكــه مــن 
 عـالم المنظمـات إلـى تنافـسي للولـوج   مركـزإلـى  ًلأهداف المنظمة الریادیة، وصولا بها

 العملیاتیة التـي علـى  المتمیزة، وحتى یتحقق ذلك المركز فان هناك العدید من المحاور
 لتجسیدها في بنائها التنظیمي كالابتكـار والإبـداع والبحـث المنظمات الریادیة ان تتبناها

 .والتطویر والقاعدة المعرفیة والممارسات الإداریة 

فـي المنظمـات فـي الریـادة الاسـتراتیجیة ولتحقیق الفائدة المرجوة مـن اعتمـاد مـدخل 
فــي ظــل الظــروف التــي تعیــشها منظمــات مــساعدة المنظمــة فــي تحقیــق المیــزة التنافــسیة 

التجــارة , الثــورة الرقمیــة, المنافــسة, العولمــة( م والتــي تمتــاز بالعدیــد مــن المتغیــرات الیــو
ــد مــن ) الــخ...الالكترونیــة الأزمــات المالیــة  التــي تفــرض علــى منظمــات الأعمــال العدی
وتــــدفع هــــذه التحــــدیات بمنظمــــات الأعمــــال إلــــى تبنــــي . التحــــدیات المحلیــــة والعالمیــــة

مزیــد مــن الابتكــار والإبــداع وتحقیــق الكفــاءة والفعالیــة الاســتراتیجیات التــي  تــؤدي إلــى 
والتمیـــز بـــالأداء؛ وذلـــك مـــن اجـــل أن تـــستطیع هـــذه المنظمـــات أن تحقـــق لنفـــسها البقـــاء 

، فـإن دور إدارة المنظمـة یجـب أن والاستمرار والقـدرة علـى المنافـسة ومواجهـة التحـدیات
 باتجــاه تحقیــق الأهــداف یركــز علــى الاســتخدام الفاعــل لهــذا المــدخل مــن خــلال توظیفــه

الإستراتیجیة والأهداف التشغیلیة للمنظمات، وتعزیـز قـدرات المنظمـة المختلفـة ومهـارات 
كوادرها، وتحقیق التطویر والتحسین والاستدامة لهذه القـدرات والمهـارات، كمـا ینبغـي أن 
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راتیجیة تكفل تنفیذ إستلاستراتیجیات الریادة الاستراتیجیة ّتركز إدارة المنظمة على توجیه 
فـي كــل وحـدات المنظمـة بـصورة تكاملیـة ومــن اسـتراتیجیات الریـادة الاسـتراتیجیة فاعلیـة 

ثم تمكین المنظمة من تحقیق مكانة متقدمـة فـي الـسوق وبمـا یكفـل تحقیـق میـزة تنافـسیة 
  .تضمن بقائها وتقدمها وتمیز منتجاتها

ر الذي یمكـن أن تلعبـه لذلك جاءت هذه الدراسة لتلقي المزید من الضوء على الدو
فــي مــساعدة شــركة الاتــصالات الاردنیــة  فــي تحقیــق اســتراتیجیات الریــادة الاســتراتیجیة 

ًالمیزة التنافـسیة التـي تـسعى دومـا إلـى تحقیقهـا فـي ظـل المنافـسة الـشرسة التـي تواجههـا 
  . في الأسواق العالمیة

  
   مشكلة الدراسة2. 1

ومـن اجـل أن . إلـى الزبـائن)  وخـدماتسـلع(ُإن الشركات وجدت لتقدیم المنتجـات
َتبقـى وتنمـو فـي البیئـة الخارجیــة والتـي تشهد منافـسة حـادة بــین الـشركات لا بـد لهـا مــن  ُ َـ َ َ
َإیجــاد الوســائل والعملیــات الـــضروریة التــي تمكنهــا مــن تقـــدیم منتجــات جدیــدة وتحـــسین  َ ُُ

ُالمنتجــات الحالیــة لتلبیــة متطلبــات الزبــائن أو التفــوق علیهــا اســتراتیجیات الریــادة عــد َوت. ُ
ــــدمــــن المــــصادر الأساســــیة التــــيالاســــتراتیجیة  ــــزة  ق ــــق المی  تــــساعد المنظمــــة قــــي تحقی

ُالتنافــسیة، لأنهــا تعطــي الــشركة شــیئا فریــدا تفتقــده الــشركات المنافــسة الأخــرى، كــالانفراد  ُ َ ًُ ًَ
ُالذي یمیز الشركة عن منافسیها في الكلفة أو الجودة أو المرونة أو التسلیم  وهذا یعنـي .ُ

ُلكـــي تــــتمكن الــــشركة مــــن البقــــاء والنمــــو فــــي أســــواق المنافــــسة علیهــــا إیجــــاد الأســــالیب  َ
ُوالعملیـــات الـــضروریة لتمكینهـــا مـــن تقـــدیم كـــل مـــا هـــو جدیـــد أو محـــسن مـــن المنتجـــات  ُ َ

ُلیحقق لها ذلك التفوق على المنافسین ُ .  
ـــــصب مـــــشكلة الدراســـــة، مـــــن خـــــلال الـــــشعور بعـــــدم وضـــــوح العلاقـــــة بـــــین  وتن

وتحقیــــق المیـــــزة التنافـــــسیة فــــي شـــــركة الاتـــــصالات اســــتراتیجیات الریـــــادة الاســـــتراتیجیة 
ما أثر الریادة الاسـتراتیجیة : لذا فإن مشكلة الدراسة تتبلور في التساؤل الآتـيالاردنیة، 

   ؟الأردنیةفي تحقیق المیزة التنافسیة في شركة الاتصالات 
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    أسئلة الدراسة3. 1
  :سة الإجابة عن الأسئلة الآتیة   تحاول هذه الدرا

للریــــادة   الأردنیــــة مــــا هــــي تــــصورات العــــاملین فــــي شــــركة الاتــــصالات :الــــسؤال الأول
   ؟الإستراتیجیة

لإبعـاد المیـزة   الأردنیـةشـركة الاتـصالات فـي العاملین هي تصورات  ما :السؤال الثاني
  ؟التنافسیة

  
   أهمیة الدراسة4. 1

  :ن خلال ما یأتي  تكتسب هذه الدراسة أهمیتها م
وهي الریادة , تتطرق هذه الدراسة إلى بعض المفاهیم التنظیمیة الهامة .1

، والتي  الأردنیةفي شركة الاتصالات وأثرها على المیزة التنافسیة الاستراتیجیة 
تعتبر من الموضوعات الهامة في الفكر الإداري الحدیث، كونه مصدر هام 

ِاصة في المؤسسات التي تسعى إلى من مصادر بقاء المنظمة ودیمومتها، خ
َّتبني إستراتیجیة الإدارة الحدیثة،  ویساعد المنظمات على مواصلة تقدمها، َ

، وتحسین ٕوازالة الصعوبات، ووضع الحلول الجذریة لما یعترضها من مشاكل
  .أداء العاملین

شركة في  هذه الدراسة في توجیه أنظار المدراء، وصانعي القرار تسهمكما . 2
 إلى كیفیة تفعیل استراتیجیات الریادة الاستراتیجیة وبشكل  الأردنیةتصالات الا

   .الأردنیةیساعد على تحقیق المیزة التنافسیة لشركة الاتصالات 
أما من الناحیة الأكادیمیة فقد تكون من الدراسات القلیلة التي تناولت هذا . 3

للأكادیمیین لیتم الاعتماد ُالموضوع في البیئة الأردنیة؛ لذلك تعد نقطة انطلاق 
  .علیها في دراسات لاحقة
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   أهداف الدراسة5. 1
علـى المیـزة الریـادة الاسـتراتیجیة تهدف هـذه الدراسـة بـشكل رئیـسي إلـى تحلیـل أثـر 

   : ، وهنالك أهداف فرعیة أخرى تتمثل فيالأردنیةالتنافسیة في شركة الاتصالات 
  .والمیزة التنافسیةلاستراتیجیة الریادة المفهومي  تطویر إطار نظري -1
 التعــرف علــى مـــستوى تــصورات العـــاملین فــي شــركة الاتـــصالات الاردنیــة  نحـــو -2

ـــــادة الاســـــتراتیجیة  الإســـــتباقیة،  الهجومیـــــة،  الإســـــتقلالیة وتحمـــــل (بأبعادهـــــاالری
  ).المسؤولیة،  تقبل المخاطر؛ المرونة

ي شـركة الاتـصالات الاردنیـة  فـ التعرف على تـصورات العـاملین للمیـزة التنافـسیة  -3
  ). میزة التسلیمالتمیز، المیزة الابتكاریة، میزة ،میزة التكلفة الأقل(بأبعاده 

فــي لمیــزة التنافــسیة  وا الریــادة الاســتراتیجیة  نحــو التعــرف علــى تــصورات العــاملین-4
ــــــة  ــــــصالات الاردنی ــــــة شــــــركة الات ــــــوع (ًتبعــــــا للمتغیــــــرات الشخــــــصیة والوظیفی الن

  .)والمؤهل العلمي، والمستوى الوظیفي، وسنوات الخبرة، والعمرالاجتماعي، 
فـي شـركة الاتـصالات ّ تقدیم توصیات عملیة مبنیة على نتائج الدراسة للمسؤولین -5

بغیـــة , واســـتغلالها الاســـتغلال الأمثـــلبالریـــادة الاســـتراتیجیة ، للاهتمـــام الاردنیـــة 
ذا مـــن أثـــر إیجـــابي فـــي تحـــسین المیـــزة التنافـــسیة للـــشركة محـــل البحـــث، لمـــا لهـــ

  .ٕتحقیق في بقائها واستمراریتها
  
   فرضیات الدراسة6. 1

  :      تتمركز الدراسة حول الفرضیات الرئیسیة الآتیة
   :الفرضیة الرئیسیة الأولى

 تـصورات العـاملینل )α ≥0.05(     لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالـة 
ـــــة،  الإســـــتقلالیة وتحمـــــل (هـــــا لریـــــادة الاســـــتراتیجیة بأبعادنحـــــو ا الإســـــتباقیة،  الهجومی

میــزة التكلفــة (فــي تحقیــق المیــزة التنافــسیة بأبعادهــا) المــسؤولیة، تقبــل المخــاطر؛ المرونــة
  .في شركة الاتصالات الاردنیة)  میزة التسلیمالتمیز، المیزة الابتكاریة، میزة ،الأقل

  :لفرعیة الآتیةًواستنادا إلى هذه الفرضیة یمكن صیاغة الفرضیات ا
عنـــد مـــستوى الدلالـــة  إحـــصائیة ة ذو دلالـــهـــامأثـــر لا یوجـــد : الفرعیـــة الأولـــىالفرضـــیة 
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)α≤0.05 (ــــــصورات العــــــاملینل ــــــادة الإســــــتراتیجیة أبعــــــاد نحــــــو  ت الاســــــتباقیة، (الری
 میــزة فــي) والاســتقلالیة وتحمــل المــسؤولیة، وتقبــل المخــاطر، والهجومیــة، والمرونــة

  . المیزة التنافسیةادالتكلفة الأقل كأحد أبع
عنـــد مـــستوى الدلالـــة  إحـــصائیة ة ذو دلالـــهـــامأثـــر لا یوجـــد : الفرعیـــة الثانیـــةالفرضـــیة 

)α≤0.05 (ــــــصورات العــــــاملینل ــــــادة أبعــــــاد نحــــــو  ت الاســــــتباقیة، (الإســــــتراتیجیة الری
میــزة  فــي) والاســتقلالیة وتحمــل المــسؤولیة، وتقبــل المخــاطر، والهجومیــة، والمرونــة

  . المیزة التنافسیةاد من أبعاد كأحد أبعالتمیز
ـــهـــامأثـــر لا یوجـــد : الفرعیـــة الثالثـــةالفرضـــیة  ـــة  إحـــصائیة ة ذو دلال ـــد مـــستوى الدلال عن

)α≤0.05 (ــــــصورات العــــــاملینل ــــــادة أبعــــــاد نحــــــو  ت الاســــــتباقیة، (الإســــــتراتیجیة الری
المیـزة  فـي) والاستقلالیة وتحمل المسؤولیة، وتقبل المخـاطر، والهجومیـة، والمرونـة

  .  المیزة التنافسیةكأحد أبعادتكاریة الاب
عنـــد مـــستوى الدلالـــة  إحـــصائیة ة ذو دلالـــهـــامأثـــر لا یوجـــد : الفرعیـــة الرابعـــةالفرضـــیة 

)α≤0.05 (ــــــصورات العــــــاملینل ــــــادة أبعــــــاد نحــــــو  ت الاســــــتباقیة، (الإســــــتراتیجیة الری
 میــزة  فــي)والاســتقلالیة وتحمــل المــسؤولیة، وتقبــل المخــاطر، والهجومیــة، والمرونــة

 .  المیزة التنافسیة كأحد أبعادالتسلیم
   :الفرضیة الرئیسیة الثانیة

 فـــي تـــصورات )α≤0.05(     لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى دلالـــة 
ًفـــــي شـــــركة الاتـــــصالات الاردنیـــــة ، تبعـــــا للمتغیـــــرات للریـــــادة الاســـــتراتیجیة المبحـــــوثین 

 العلمـي، والمـستوى الـوظیفي، وسـنوات النوع الاجتماعي، والمؤهـل(الشخصیة والوظیفیة 
  ).الخبرة، والعمر

   : الفرضیة الرئیسیة الثالثة
  فــي تــصورات )α≤0.05(     لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى دلالــة 

ًالمبحــوثین للمیــزة التنافــسیة فــي شــركة الاتــصالات الاردنیــة ، تبعــا للمتغیــرات الشخــصیة 
ي، والمؤهــل العلمــي، والمــستوى الــوظیفي، وســنوات الخبــرة، النــوع الاجتمــاع(والوظیفیــة 

  ).والعمر
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   التعریفات الإجرائیة 7. 1
مجموع الأنشطة والطرائق والممارسات التي  :الریادة الاستراتیجیة: المتغیر المستقل. أ

تعتمدها شركة الاتصالات الاردنیة ومسؤولیها لبناء المركز المناسب في السوق وخلق 
 . ثمار الموارد القیمة بطرق یصعب على المنافسین فهمها أو تقلیدهاالفرص واست

ّ السلوك الفعال لشركة الاتصالات الاردنیة والمكون الرئیس للابتكار :الإستباقیة .1 ّ
وهي المبادرات المتبناة من قبل شركة الاتصالات الاردنیة، والمیل نحو . والتجدد

والأسالیب والتقنیات المعاصرة  یئة العمل،ب الاحتیاجات المستقبلیة والتغیرات في توقع
  .لتحقیق أهدافها على المدى البعید

توجه تتبناه شركة الاتصالات الاردنیة والمرتبط بتباطؤها في التكیف  :الهجومیة .2
 . مع البیئة المحیطة بهم

 درجة توفر الحریة للمدیرین ورؤساء الأقسام :الإستقلالیة وتحمل المسؤولیة .3
ة الاتصالات الاردنیة في العمل، والاستقلالیة في جدولة العاملین في شرك

  .عملهم، وتحدید الإجراءات وطرق تنفیذ العمل
 شركة الاتصالات الاردنیة يالمخاطرة التي یتحملها المسؤولین ف :تقبل المخاطر .4

عندما یتخذون قرارات مؤیدة لفعل استراتیجي ویضعونها موضع التنفیذ وقد یكون 
   .ثیر سلبي على شركاتهملهذه القرارات تأ

قدرة شركة الاتصالات الاردنیة على التغییر أو الاستجابة لمخاطر قلیلة  :المرونة .5
  .العوائد في الوقت، والجهد، والكلفة أو الاداء

ُوتعني تمیز الشركة علـى منافـسیها بمركـز فریـد یتـیح ): المیزة التنافسیة( المتغیر التابع . ب ُ ّ
ویشمل هذا المتغیر الأبعاد , و أكثر بأسلوب ناجح وربحیة أفضلُلها تقدیم منتج متمیز أ

حیث یمكن ) سرعة التسلیممیزة , المیزة الابتكاریة, میزة التمیز, میزة التكلفة الأقل(الآتیة 
  :تعریفها على النحو الآتي

ُ أن تركیز الشركة علـى جعـل تكـالیف إنتـاج وتـسویق ویعني : میزة التكلفة الأقل .1
  .  من الشركات المنافسة لهامنتجاتها أدنى

 وتمثل درجة اتصاف أعضاء المنظمة بالحماس المرتفـع فـي تأدیـة مهـام :میزة التمیز .2
 متمیــزة تــساعدها علــى تخطـــي ةٕالمنظمــة بامتلاكهــا قــدرات عقلیــة وامكانیـــات  إبداعیــ

 .العقبات التي تواجهها
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ُ تحقــق التنـــسیق  وهــي العملیــة التـــي یمكــن مــن خلالهـــا للــشركة أن:المیــزة الابتكاریـــة .3
والتعاون بین أنشطة الشركة كالإنتاج والتسویق والبحث والتطویر بهدف تبني الأفكار 

 .والأسالیب الجدیدة وترجمتها في میدان العمل إلى منتج جدید

ُالتركیــز علــى خفــض المهــل الزمنیــة والــسرعة فــي تــصمیم عنــي ت و: التــسلیممیــزة .4
 .ر وقت ممكنمنتجات جدیدة وتقدیمها إلى الزبائن بأقص

 
   نموذج الدراسة8. 1

:     إن المتغیر المستقل في هذه الدراسـة هـو الریـادة الاسـتراتیجیة وتتكـون مـن الأبعـاد الآتیـة
أمـــا ).  الإســـتباقیة،  الهجومیـــة،  الإســـتقلالیة وتحمـــل المـــسؤولیة،  تقبـــل المخـــاطر؛ المرونـــة(

 میـزة ،میـزة التكلفـة الأقـل(د الآتیـة وهـي المتغیر التابع فهو المیـزة التنافـسیة وتتكـون مـن الأبعـا
  ). میزة التسلیمالتمیز، المیزة الابتكاریة،

  
  
  
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  )1(الشكل 

  نموذج الدراسة
  ) 2011؛ جاسم، 2012الخطیب، ( كدراسة من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر

  

 المتغیرات الشخصیة والوظیفیة
 

  المتغیر المستقل  المتغیر التابع

  المیزة التنافسیة
  

  میزة التكلفة الأقل
   میزة التمیز

   المیزة الابتكاریة
   میزة التسلیم

 
   

  الریادة الاستراتیجیة
  
  اقیةالإستب

    الهجومیة
  الإستقلالیة وتحمل المسؤولیة

   تقبل المخاطر
  المرونة
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  الفصل الثاني
  الإطار النظري والدراسات  السابقة

  
   الإطار النظري1. 2

  الریادة الإستراتیجیة
تُعد الریادة من المواضیع الرئیسیة التي أدت إلى أحداث تغیرات مثیرة في بیئة 

 ابتكاري من ب إلى زیادة سرعة خطى التنافس بین المؤسسات بأسلووتؤديالعمل، 
  .اجحةاجل تقدیم خدمات جدیدة للعملاء، وحافز لإعادة أنماط العمل التقلیدیة الن

  الریادةمفهوم 
یقصد بالریادة هي القدرة على انجاز نشاط معین بنجاح وتمیز، ویصف قاموس 
ّعلم النفس الجدارة بأنها نظام كلي من العملیات والصفات الشخصیة التي تمكن من 

ًوهذا یعني أن هناك تفاعلا بین طرفین ). 2012الخطیب، (إنجاز مهام معینة بنجاح 
د إلى التوافق أولهما الفرد ذاته بكل ما یمتلكه من امكانیات أساسیین لوصول الفر

وقدرات واستعدادات وحاجات وتطلعات بینما یمثل الطرف الثاني البیئة بكل مكوناتها 
)Kansikas, et..al, 2012 .(  

والریادة في هذا المعنى یشتمل على درجة النجاح في تحقیق الأهداف المرجوة 
وهي مستوى محدد من الأداء یهدف إلى ). 2007 لح،صا(مهما تكن هذه الأهداف 

السمة الكامنة لدى الفرد : كما أنها). 2011، جاسم(تحقیق النتائج المرجوة من العمل 
وتعرف الریادة ).2010، ٕوابراهیم الطائي،(َّ تؤدى إلى الأداء الفعال أو المتمیز والتي

قدرة على المعرفة، أو مهارة ما، بأنها القدرة على تنفیذ الأعمال بفاعلیة، وهي لیست ال
الغالبي (ًأو اتجاها ما، بل إنها قدرة مركبة تتضمن المعارف، أو المهارات، والاتجاهات 

ویمكن إدامة مفهوم الریادة من خلال تطویر المهارات الموجودة ). 2009وٕادریس،
عل ووجود بیئة داخلیة تساهم في ج. والتي تدعم وتساند الأهداف والتمیز مستقبلا

 ,Dess(الموظفین یفضلون العمل في المنظمة ولیس في منظمات أخرى 
et..al.,2007.( 
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  الإستراتیجیةمفهوم 
باللغة الیونانیة والتي  (Strategos) ترجع جذور كلمة الإستراتیجیة إلى كلمة

وقد تطور هذا المفهوم عبر عصور التاریخ مع نمو ".كیفیة قیادة الجنرال للحرب"تعنى 
ُ البشریة وتعقدها وانطلاقا من الجذور العسكریة لمفهوم الإستراتیجیة تعرف المجتمعات

، كما )2009، الغالبي" (علم تخطیط وتوجیه العملیات الحربیة" الإستراتیجیة بأنها 
علم وفن الحرب الذي یهدف إلى مواجهة العدو تحت ظروف تفوق قدرته "تعرف بأنها 

ُوتعرف أیضا بأنها خطة محكمة أو ). 2007 زیدان،" (وفقا لموقف وقوة كل طرف
وقد ظل مفهوم الإستراتیجیة ینتقل ). 2008 ،برنوطي(أسلوب لإنجاز نهایة معینة 

ٕبصورة مباشرة بین الذین یقومون بوضع السیاسة والتأهب للحرب وادارتها بصورة 
وفى منتصف القرن الثامن عشر تم تنظیم . مباشرة وذلك حتى نهایة العصور الوسطى

 الأسس الإستراتیجیة والتي كان یعبر عنها في ذلك الوقت بأنها أسلوب یتضمن بعض
وفى نهایة القرن الثامن عشر كان مصطلح . كل الأفكار العامة عن الحرب

ثم تغیرت بعد ذلك , الإستراتیجیة یعنى العملیات التي یلجأ إلیها القادة لخداع العدو
فن إدارة المعارك لكسب الحرب وتدمیر "ة نظرة القادة للحرب وتم اعتبار الإستراتیجی

العدو وفق الخطة الكاملة للحرب والتي ترسم المسارات المختلفة للحملات وتنظیم 
 ).2002 العارف،(المعارك 

مجموعة الأفكار والمبادئ التي تتناول میدانا من میادین "والإستراتیجیة هي 
لة على وسائل العمل النشاط الإنساني بصورة شاملة متكاملة، وتكون ذات دلا

ومتطلباته واتجاهات مساراته بقصد إحداث تغییرات فیه وصولا إلي أهداف محدده 
كما أنها أفعال أو مجموعة من الأفعال التي تهدف إلي تحقیق ). 2005الخفاجي، (

وحیث إن الإستراتیجیة معنیة ). 2010،  وآخرونالعاني،(الأهداف المرسومة 
ین الاعتبار احتمالات متعددة لإحداثه وتكون قابلة للتعدیل بالمستقبل فإنها تأخذ بع

كما تحتل الإستراتیجیة موقعا وسطا بین السیاسة والخطة وتستخدم . وفقا للمستجدات
 ،نيوالسودا ،العبادي(الإستراتیجیة في الدراسات المعنیة بأسالیب التخطیط والتنظیم 

2010(.   
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  :الإستراتیجیةمفهوم الریادة 
ّ أهمیة متزایدة في ظل التحدیات الكبیرة التي توجهها الإستراتیجیةریادة التكتسب 

ّالمنظمات، وتزایدت هذه الأهمیة في ظل تزاید أهمیة الأهداف المعرفیة التي تركز  ّ
 على تحقیقها بما یقود إلى تعزیز مستویات الإنتاجیة والكفاءة الإستراتیجیةالریادة 

  .قیق مستوى تنافسي متقدم للمنظمةوالفاعلیة في المنظمات ومن ثم تح
الأنشطة التي تعتمدها منظمات الأعمال "بأنها تعني  الإستراتیجیةالریادة و

لبناء المركز المناسب في السوق وخلق الفرص واستثمار الموارد القیمة بطرق 
 ,Dess(وحددها ). Hitt, et..al.,2007"(یصعب على المنافسین فهمها أو تقلیدها

et..al.,2007 ( طرائق، وممارسات، وأنماط اتخاذ قرار یستخدمها المدیر "بأنها
  ".الإستراتیجي في البحث عن الإستراتیجیات الجدیدة

مجموعة من " الإستراتیجیةبأن الریادة ) 2009ٕالغالبي وادریس،( وبین 
الخصائص المتعلقة ببدء الأعمال والتخطیط لها وتنظیمها وتحمل المخاطر والإبداع 

مجموعة الإجراءات التي یقوم بها "بأنها ) 2010العاني وآخرون،(وأكد ".  افي إدارته
شخص، أو مجموعة من الأشخاص، من أجل إیجاد مشروع ریادي جدید بهدف تقدیم 
شيء متمیز یحقق رغبات الزبائن، ویحقق قیمة مضافة، تضاف إلى المنتج أو 

  ". الخدمة أو الطریقة أو الإجراءات
طرائق وممارسات "بأن الریادة الاستراتیجیة ) Dess, et..al.,2007(كما بین 

وأنماط اتخاذ قرار یستخدمها المدیر الإستراتیجي في البحث عن الإستراتیجیات 
عن الریادیة الإستراتیجیة تمثل ) Luke & Verreynne, 2006: 6(وعبر ". الجدیدة

، وعندما تقوم "جيعملیة اتخاذ أنشطة ریادیة من خلال استخدام المنظور الاستراتی"
الشركة باستخدام الریادیة الإستراتیجیة، فأنها تركز بشكل متزامن على إیجاد الفرص 
في بیئتها الخارجیة، وعلى قدرتها على استغلال تلك الفرص من خلال الإبداعات، 
وتمثل عملیة تحدید الفرص التي یمكن استغلالها من خلال الإبداعات الجزء الریادي 

الإستراتیجیة، في حین تمثل عملیة تحدید الطریقة الأفضل لإدارة جهود من الریادیة 
ّالإبداع في الشركة الجزء الاستراتیجي منها، وهكذا، فأن الریادیة الإستراتیجیة تبین 
الشركات التي تتكامل أنشطتها للعثور على فرص، ولتحقیق الإبداع الناجح كوسائل 
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لتنافسیة للقرن الحادي والعشرین، ویعد بقاء رئیسة لاستغلال تلك الفرص في البیئة ا
ونجاح المؤسسات المتزاید دالة لقدرة الشركة على إیجاد الفرص الجدیدة بشكل 

  .ٕمستمر، وانتاج الإبداعات بسرعة لاستغلال تلك الفرص
ممارسات " تمثل الإستراتیجیة على أن الریادة )Dess, et..al.,2007(وشدد 

 ,Hitt(وعبر عنها ".  أنشاء المشاریع الجدیدة للمنظمة فينیستخدمها الاستراتیجیو

et..al.,2001 ( أي محاولة لخلق مشروع جدید أو أعمال جدیة، مثل خلق "بأنها
منظمة جدیدة، أو توسیع لمنظمة جدیدة من قبل فرد، أو فریق من الأفراد، أو من 

  ". قبل منظمة قائمة
عملیة إنشاء شيء جدید ذو "  على أنهاالإستراتیجیةف الدراسة الریادة وتعر

ٕقیمة من خلال بدل الجهد وانفاق رؤوس الأموال وتخصیص الوقت إضافة إلى تحمل 
  . المخاطر المصاحبة لذلك

الإستراتیجیةأهمیة دراسة الریادة   
 الأعمال الاستراتجیات التي تدفع منظمات أهم تعد من الریادة الإستراتیجیة أن
 إلى المنظمات هوكذلك الوصول بهذ ،ت الزبائن  لتحقیق رغبات وحاجاهنحو التوج

التمیز ولتوضیح كثیر من المفاهیم المرتبطة باستراتجیات الریادة سوف یتم توضیح 
 والریادة والمنظمات الإستراتجیةوكذلك مستویات  ، بشكل عامالإستراتیجیةمعنى 

  .الریادیة والریادي واستراتجیات الریادة 
  : جیة الإستراتیالریادة مستویات

وهي تتعلق )Corporate level Strategy( على مستوى الشركة إستراتجیة-1
وكیف سیتم إضافة قیمة جدیدة للأجزاء ، والنطاق المتعلق بالمنظمة الإجمالیة لأموراب

  .في المنظمة  ) الأعمالوحدات (المختلفة 
یفیة وهي التي تتعلق بك):Business Unit Strategy (الأعمال وحدة إستراتجیة-2
 الممیزة للسلع والخدمات والتي الأسواق في المنافسة في الأعمال تنجح منظمات أن

   .أخرى إلى أعمالتختلف من وحدة 
  (Strategic Business Unit) الأعمال إستراتجیة-3
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وهي تتعلق بكیفیة أن أجزاء مكونات المنظمة تقوم بالتوصیل بكفاءة فیما یتعلق 
   .والأفراد في ظل المصادر والعملیات الأعمالبالشركة واستراتجیات مستوى 

 ، والابتكارالإبداع الریادة هي تلك الاستراتجیات التي تشجع المنظمات على ٕواستراتجیة
واخذ  ،وكذلك تشجیع العاملین على اتخاذ القرارات ،واخذ المخاطرة والمبادرة  .والتفرد

  . القرارات هالمسؤولیة عن هذ
بأنة لا یمكن تحدید معنى  )Hitt and Others.2007.p-112(وقد اوضح 

 على المدیرین ابتكار أن الریادة لكنها ترتبط بمكونات متعددة حیث لإستراتجیةواحد 
 الریادة تساعد في تحقیق الرؤیة إستراتجیةوان  ،شيء جدید وما سیكون علیة المستقبل 

ى الطویل للمنظمات وهي مفتاح لتحقیق قیمة وربحیة عالیة ومطلوبة على المد
 المهمة في الوصول الأفكاروان النجاح في تحقیق استراتجیات الریادة من   .للأعمال

 نحو والتوجهوالقدرة على القبول بالمخاطرة ، الرؤیا بالنسبة لمنظمات الاعمال إلى
  .التغییر المطلوب والوصول الى المنظمة المتعلمة لتحقیق الرؤیة المطلوبة 

 ذات أنها على  الریادة الإستراتیجیة)Foster, J. 2001.p15(كما عرف 
 التحسینات إجراءدلالات معینة وملموسة للعاملین من حیث الابتكار والتغییر وكذلك 

وان معظم المنظمات لدیها استراتجیات مجربة ، الحالیة للأعمال الأفكاروتطویر 
ثة لتطویر تساعدها في الریادة وكذلك العمل على الاستفادة من التكنولوجیا الحدی

  . الجدیدة الأسواقالخدمات والمنتجات التي یتم طرحها في 
 القدرة على بأنها الریادة الإستراتیجیة ) (Grote,Dick, 2002,P.121وعرف

وأن قیادة التكلفة والتمایز في المنتج ،تحقیق الفرق في القیمة ما بین الكلف والارباح 
لك لابد لها من ان توظف العاملین وحتى تحقق المنظمات ذ،تعد الاعمال الریادیة 

الأكفاء وتعمل على تدریبهم وتحفیزهم وتدعمهم وتضعهم في الاماكن المناسبة لآداء 
  .اعمالهم 

بانها التي تبنى  الریادة الإستراتیجیة) (Stevenson, L,2005,P.79وعرف 
ة على كل شي جدید والقیام على التكیف وكذلك القدرة على التنافس وتحقیق المیز

ولهذا على المنظمات الریادیة ان تبحث عن الفرص المناسبة بالاسواق  التنافسیة 
ولا بد من الأخذ بالاعتبار الاستفادة من العاملین .وكذلك الموارد الملائمة لهذة الفرص 
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ومن ،الموهوبین وقدراتهم الریادیة التي تؤدي الى تحقیق التمایز لمنظمات الاعمال 
قدرات ومهارات العاملین ضمن فلسفة الاستثمار بالموارد خلال ذلك یجري تطویر 

 الفلسفة وتدریب هومن الصعوبة ان تكون ریادیا اذا لم تقم بتطبیق هذ ،البشریة 
 الریادة الإستراتیجیة )(Wickham, J. 1999.p.19وقد عرف  .وتطویر العاملین 

 أكثر منظمات اءإنش على التساؤل التالي وهو كیفیة القدرة على الإجابةمن خلال 
ً ابتكارا وأخذا للمخاطر أكثرریادیة وان تصبح   من البعدین یأتي سرعة وهذا وأكثرً

  :التالیین 
  .  تؤسس منظمة ذات أعمال جدیدة ومخاطرة جدیدة أن -1
 ریادیة من خلال التغییر في مجال معاییر أكثرأن تقوم بتحویل المنظمة وتجعلها -2

 ثقافة إلى لإضافةاب والمكافآتادر وأنظمة الحوافز وأنظمة الموارد والمص الأداء
  .المنظمة و معاییر التوظیف والتعیین 

 على الإجابةمن خلال  الریادة الإستراتیجیة (Meyer, 2005 :35)وقد عرف 
 الإستراتیجیةهل توجد علاقة ما بین :السؤالین التالیین المتعلمین بوجود مخاطر جدیدة 

هل تستطیع تلك الاستراتیجیات تحقیق المیزة  تبار الموارد والبیئة ، بالاعالأخذ ؟ مع والأداء
 الذي تداربة المنظمات والأسلوب بالاعتبار الأهمیة بالنسبة لاتخاذ القرارات أخذةالتنافسیة 

 أكثرومدى مشاركة المستوى الأدنى من العاملین في اتخاذ القرارات حتى تصبح المنظمة .
 قدرة على أكثر الرقابة والتخطیط وكلما كانت المنظمة أنظمةریادیة ، وكذلك مدى تطبیق 

   ریادیة ؟ أكثرالتخطیط خصوصا في البیئة المضطربة كلما كانت 
هي تلك المرتبطة  الریادة الإستراتیجیة أن إلى )Ramanathan,2004,p18(وقد أشار 

  :بعدد من المفاهیم التالیة 
1  جدیدة والتكامل ما بین الموارد استغلال توسع الفرص في السوق ووجود موارد

   .والأسواقوالزبائن 
2  والتحدیث یحدث داخل وخارج المنظمة والإبداعالابتكار . 
3  التغییرات السریعة المرتبطة بالصناعة وهیكلة السوق وحاجات إجراءالقدرة على 

 .الزبائن والتكنولوجیا والقیم الاجتماعیة 
4 الأسواقنافسیة في الالتزام بالتطویر والتوسع في المیزة الت.  
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5  القدرة على تحقیق النجاحات المالیة والنمو واستمراریة البقاء على المدى الطویل
 .)2008السكارنة، (

  :المنظمات الریادیة
 تلك المنظمات التي بأنها )Gregory & Lumpkin, 2007. p-14(لقد عرفها 

ًبناء على الموارد تبنى شیئا ذا قیمة من لا شي وكذلك التي تقوم باغتنام الفرص 
  . بالاعتبار تقدیر المخاطر الأخذوالمصادر وضمن رؤیة محددة مع 

  : الریادیة تقوم على عدة محاورالأنشطةوان 
 جدیدة وبناء وأفكارالتي تقوم بطرح منتج جدید  : الجدیدةوالأعمال الأفكار-1

  .أعمال حول المفهوم الجدیدة 
 ً أعمال جدیدة بناءبإیجادهي التي تتعلق و: الجدیدة والأعمال الحالیة الأفكار-2

وتقدیم المنتجات والخدمات الجدیدة بعد تطویر المنتجات  ،على المفاهیم القدیمة
  .القدیمة 

والتي یتم بها تقدیم المنتجات والخدمات مع قلیل  : الحالیة والأعمال الأفكار -3
  . مع وجود بعض المخاطر المالیة والإبداعمن الابتكار 

  :بعض العوامل التي تساعد في نجاح المنظمة الریادیة ) Ramanathan(ووضح 
وأن الفرص ، تحقیقه إلىالرؤیة الریادیة وهي تعني المتوقع الذي تسعى المنظمة -1

وكذلك المخرجات  ، الرؤیة هذهالبیئیة والنماذج المتعددة من المنافسین تؤثر في 
 إیجاد إلى بالإضافة . الرؤیة هتها لهذ العلیا حول نظربالإدارةوالمسؤولیات المرتبطة 

نوع من الثقافة في المنظمة التي تساعد العاملین للمشاركة في كیفیة وضع الطرق 
وان الرؤیة الذكیة هي التي تدفع العاملین لكیفیة التعامل  .الملائمة للمنافسة

  . المنظمة تواجهومواجهة التحدیات التي 
  :منظمة فرق المخاطرة الجدیدة الأسالیب -2
 تظهر من خلال الابتكارات التي تكون في أن فرق المخاطرة الجدیدة یمكن إن

ویوجد عدة مزایا مرتبطة بفرق المخاطرة الجدیدة والتي تأتي ،المنتج والسوق والعملیات 
من رقابة ذاتیة للسلوك ولدیهم من الخبرة والمعرفة التي تساعد في الاستفادة من 
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ًهم وابتكاراتهم للعمل مع بعضهم بعضا ویكون مستوى الأداء مهاراتهم ومعرفتهم ومواهب
  .لدیهم مرتفعا والقدرة على المشاركة في حل المشاكل

  :التعویض كعنصر مهم في الدافعیة -3
 مؤثرات إیجابیة مساعدة على دفع جهود العاملین وفرق العمل في هإن التعویض ل
ثة أنواع سواء أكان الدفع غیر وان التعویض یكون في ثلا ،الإنتاجیةتحسین مستوى 

والنمط الثالث مرتبط  ).الأجر والحوافز ( الدفع المباشر اأم)العوائد والخدمات (المباشر 
  .)2008السكارنة، (بالضمان وتحدیات السوق وفرص التعلم 

أن تعریف المنظمة الریادیة بأنها التي یكون لدیها ) 2008السكارنة، (كما ذكر   
ع والابتكار من خلال منتجات جدیدة أو طرق جدیدة في الإنتاج القدرة على الإبدا

وأسواق جدیدة ونماذج جدیدة في المنظمات التي ترتكز على الإدارة الإستراتیجیة في 
  .تحسین الإبداع

  :نماذج الریادة الاستراتیجیة 
ً مـن زوایـا وأبعـاد مختلفـة تبعـا الإسـتراتیجیة تناولت عملیة الریـادة نماذجظهرت عدة 

  :لما یحدث في البیئة المحیطة وهي كما یلي
  : الاختیار الاستراتیجينموذج .1

البیئــة  وهـي عملیــة تحویلیــة تقــوم المنظمــة مــن خلالهـا بتبنــي التغییــر الحاصــل فــي
المحیطة من خلال أسلوب فكري مدروس ومقصود ، ویمكن اختیـار البـدائل التـي 

رســـة أن المنظمـــة ذاتهـــا تمكنهـــا مـــن ذلـــك والفرضـــیة التـــي انطلقـــت منهـــا هـــذه المد
توقعـات الـسلبیة حیـال التتبنى التغییر الحاصل في البیئـة مدفوعـة فقـط مـن خـلال 

  ).2010فارة،  أبو(المستقبل بحیث تكون مستعدة للتأقلم مع ما یستجد من تغییر 
  : التكییف البیئينموذج .2

تقوم هـذه وهي  مدرسة تهتم بالمنافسة والمواقف التنافسیة التي تتبناها المنظمات و
المدرسة على الفرضیة التالیة وهي أن منشأة الأعمال تتبنى التغییر الحاصـل فـي 

وهنــا تقــف محدودیــة المــوارد فــي المنــشأة التــي تــسعى لتبنــي هــذا  البیئــة وتبنیــة ،
التغییـــر إضـــافة للمنظمـــات المـــسیطرة كمحـــدد رئـــیس قـــد یـــوثر علـــى درجـــة تبنیهـــا 

ها التنافسي وخروجها من السوق  وتـشترك للتغییر الحاصل وقد یؤدي لتهدید موقف
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هـــذه المدرســـة مـــع المدرســـة الـــسابقة بـــأن دافـــع جمهـــور المنظمـــات لتبنـــي التغییـــر 
 البیئـة فـي المـستقبل نحـووالقیام بالریادة الاستراتیجیة ناتج عن التـصورات الـسلبیة 

  ) .2008برنوطي، (وبالتالي السعي لأن تكون مستعدة للتأقلم 
  : د علم التعقینموذج .3

تتسم هذه المدرسة الثوریة أفكارها من علم التعقیـد ؛ وهـو علـم حـدیث یبحـث فـي 
العلاقات الریاضیة والفیزیائیة اللاخطیة وحـدوث حـالات لا تفـسیر لهـا ولا یمكـن 
برهنتها ، حیث اعتمد بعض المنظرین الاستراتیجیین على هذا المفهوم واعتبـروا 

 الإســتراتیجیة أعقــد مــن كونهــا خطــوات أن عملیــة الریــادة الاســتراتیجیة وصــیاغة
متتابعــة والفرضــیة التــي تقــوم علیهــا هــذه المدرســة أن منظمــات الأعمــال تتواجــد 
فــي بیئــة تحتــوي علــى متغیــرات لا خطیــة وتواجــه مفاجئــات لا تفــسیر لهــا وغیــر 

حتـــــاج هـــــذه تمتوقعـــــة الحـــــدوث ، إضـــــافة لكثـــــرة المتغیـــــرات وتعقیـــــدها وبالتـــــالي 
 جدیـــدة غیـــر تقلیدیـــة لمواجهـــة الواقـــع المعقـــد ، لـــذا أدى المنظمـــات إلـــى أســـالیب

ظهور هذه المدرسة إلى تمایز ثلاثة نماذج للتخطـیط الاسـتراتیجي یمكـن لـلإدارة 
العلیــــــــا اســــــــتخدامها فــــــــي رســــــــم اســــــــتراتیجیاتها المــــــــستقبلیة ، وهــــــــذه النمــــــــاذج 

  ) :2005الخفاجي، (هي
  :النموذج المعیاري  . أ

ادة الاستراتیجیة هي عملیة ذهنیة منطقیة شاملة یعتبر هذه النموذج أن عملیة الری
تمر بمراحل متتابعة للوصول لتشكیل بدائل إستراتیجیة یتم من خلالها تحقیـق الأهـداف 
المنــــشودة ، ویقــــوم هــــذا النمــــوذج علــــى الافتــــراض الأساســــي وهــــو أن هــــدف منظمــــات 

ـــرادات المـــستقبل ـــادة الإی ـــسوقیة الحالیـــة وزی یة مـــن خـــلال الأعمـــال هـــو تعظـــیم القیمـــة ال
المـستقبل، وبالتـالي تأخـذ الإسـتراتیجیة  مقدرتها على تلبیـة رغبـات زبائنهـا الحـالیین وفـي

ـــات ســـتقوم المنظمـــة بإشـــباعها ومـــن خـــلال تجنـــب  شـــكلها مـــن خـــلال تحدیـــد أي الرغب
  .)Hall, &. Woodward, 2009(المنافسة قدر الإمكان

  :نموذج التعلم  . ب
سابق ، حیــــث انتقــــد الفكــــرة القائلــــة أن جــــاء هــــذا النمــــوذج كــــرد فعــــل للنمــــوذج الــــ

ًإســتراتیجیة المنظمــة هــي دائمــا ناتجــة عــن عملیــة تخطــیط مــنظم ورشــید ، بحیــث أدخــل 
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ًبعدا جدیدا لمفهوم الإسـتراتیجیة هـو الانبثـاق  ًEmergent أي أن الإسـتراتیجیة قـد تنبثـق 
ط إلـــــى حیـــــز الوجـــــود وقـــــد یكـــــون هـــــذا الانبثـــــاق لـــــیس نتـــــاج مراحـــــل متتابعـــــة للتخطـــــی

ِوالجدیر ذكره هنا أن هذا النموذج لم ینف وجـود اسـتراتیجیات معیاریـة ، . الاستراتیجي 
ًلكنـه یؤكــد علــى ظهــور اسـتراتیجیات منبثقــة غیــر مخطــط لهـا مــسبقا ناتجــة عــن عوامــل 
تعلق باتجاهات السوق والمنافسة ، لكن بالرغم من انتقاد هذا النموذج لخطـوات تـشكیل 

  .)2009، والسوداني العبادي، (ِم یأت بالبدیلالإستراتیجیة إلا أنه ل
  :نموذج الرفع الاستراتیجي   . ج

یـــرى هـــذا النمـــوذج أن عملیـــة الریـــادة الاســـتراتیجیة تعتمـــد علـــى بنـــاء وتطـــویر كفـــاءات 
محوریــة ضــمن سلــسلة القیمــة لــدى المنظمــة ، حیــث تمثــل الكفــاءات المحوریــة الخبــرات 

ـــسلة القیمـــة الخاصـــة ةنقـــاط محـــددالمنجـــزة والكفـــاءات والقـــدرات الموجـــودة فـــي   مـــن سل
بالمنظمة والتي یصعب تقلیدها من قبل الغیر ، بینما تمثل سلسلة القیمة كافة الأنشطة 

ویعتمـد هـذا النمـوذج علــى مـا یـسمى بالنیــة . التـي تقـوم بهـا المنظمــة بهـدف رفـع قیمتهــا
مـــن تقلـــیص ًالإســـتراتیجیة والتـــي تعنـــي توســـیع مـــوارد المنظمـــة لتتناســـب الطمـــوح بـــدلا 

الطمــوح لیناســب المــوارد المتاحــة ، بمعنــى أن عملیــة صــیاغة الإســتراتیجیة تعنــي الرفــع 
    .)Bjerke, &. Hultman, 2002( المنظمة للوصل لأفضل النتائجدلإمكانات وموار

والرفـــع الاســـتراتیجي یعنـــي تكثیـــف جهـــود المنظمـــة لتحقیـــق الطمـــوح الاســـتراتیجي 
في مشاریع تحقق الریادة والـصدارة للمنظمـة ، كمـا یقـوم والتركیز على البحث والتطویر 

الرفع الاستراتیجي على استخدام الكفاءة والعمل على تقصیر الفترة الزمنیة بین استثمار 
  .)Bolton. & Thompson, 2000 (المنظمة لمواردها واسترجاعها

ة  انطلقـــــت مـــــن البیئـــــة المحیطـــــالإســـــتراتیجیةوجـــــدیر بالـــــذكر إن  مـــــدارس الریـــــادة 
 فتناولـــت العملیـــة ذاتهـــا ، فـــالنموذج الأول الإســـتراتیجیةبالمنظمـــة ، وأمـــا نمـــاذج الریـــادة 

اعتبر أن هذه العملیة ناتجة عن تحلیل عقلـي وضـمن خطـوات متتابعـة لتطـویر البـدائل 
أما النموذج الثاني دعـي لاسـتخدام التحلیـل العقلـي والحدسـي فـي تطـویر  الإستراتیجیة ،

 النمــوذج الثالــث فقــد أكــد علــى وجــود كفــاءات محوریــة تنطلــق مــن الاســتراتیجیات ،أمــا
ــــى الرفــــع الاســــتراتیجي لمــــوارد المنظمــــة  ــــوم هــــذه العملیــــة عل ــــة ، وأن تق خلالهــــا العملی

   .وٕامكاناتها
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  :الإستراتیجیةمعاییر الریادة 
 توضـیح كـل یلـيمجموعـات وفیمـا عـدة  فـي  الإسـتراتیجیةولقد تم تجمیع معاییر الریادة 

  :)2007 زیدان،( مجموعة
  مجموعة الانجاز والتصرف: المجموعة الأولى

أن جــوهر هـــذه المجموعـــة هــو المیـــل إلـــى التـــصرف والقیــام بالأفعـــال الموجهـــة إلـــى 
انجاز المهام أكثر من التـأثیر علـى الآخـرین ومـع ذلـك فـان التـصرفات الموجهـة للتـأثیر 

لى نتائج أفضل تـدرج تحـت على الآخرین أو قیادتهم إلى تحسین الإنتاجیة والحصول ع
 الانجــاز والتــصرف والأثــر والتــأثیر علــى حــد ســواء وتــشمل مجموعــة الانجــاز مجمــوعتي
  :الآتيوالتصرف 

 : التوجه نحو الانجاز-1
 التوجـه نحـو الانجـاز هـو الاهتمـام بإتقــان العمـل والتنـافس مـع مقـاییس الكمـال هــذه 

أو أن )  إلـى التحـسنالـسعي(ه  الأداء الـسابق للـشخص نفـسهـيالمقاییس أمـا أن تكـون 
أو تحــدي أهــداف ) التنــافس( أو أداء الآخــرین) التوجــه للنتــائج(تكــون درجــة موضــوعیة 

ویطلـق علـى التوجـه نحـو ). الابتكـار(ذاتیة أو حتى تحدي ما لم یتحقق من قبـل مطلقـا 
ــائج، التوجــه نحــو الكفــاءة، :( الانجــاز بعــض المــسمیات الأخــرى مثــل  التوجــه نحــو النت

رص علــــى المقــــاییس، التركیــــز علــــى التحــــسین، روح المبــــادرة، الاســــتخدام الأمثــــل الحــــ
  ).2007 زیدان،) (للموارد

  ) :2007 صالح، (الآتيوتشمل التصرفات الدالة على التوجه نحو الانجاز 
  . لبلوغ مقیاس حددته الإدارةالسعي .1
 .وضع أهداف طموحة للذات وللآخرین والدقة لتحقیقها .2

 .تكالیف والعائدالقیام بتحلیل ال .3

 . میدان الأعمالفي مجازفات محسوبة فيالدخول  .4

 : الاهتمام بالنظام والجودة والدقة -2

 البیئة المحیطة فيیعكس الاهتمام بالنظام دافعا داخلیا للتخفیف من حالة الغموض 
المراقبـة، (ومن الممكن إطلاق أسماء أخـرى علـى الاهتمـام بالنظـام والجـودة والدقـة مثـل 

 ). التخفیــف مــن حالــة الغمــوض، تتبــع مجریــات الأمــورفــيمــام بالوضــوح، الرغبــة الاهت
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والمبیـــضین،  صـــالح،( یلــيویمكــن التعبیـــر عــن الاهتمـــام بالنظــام والجـــودة والدقــة بمـــا 
2010:(  
  .مراقبة العمل أو المعلومات واختبارها .1
 .الإصرار على وضوح الأداء والمهام .2

 .وضع نظم المعلومات وصیانتها .3

هتمــام بالنظــام بحــب الانجــاز ویظهــر علــى شــكل الاهتمــام بالحفــاظ علــى ویــربط الا
ًویعبـر هـذا المقیـاس أحیانـا عـن مؤشـرات سـلبیة . مواصفات الدقة والجودة ومـا إلـى ذلـك

 بعــــض الوظــــائف خــــصوصا وظــــائف الإدارة العلیــــا تــــرتبط زیــــادة الاهتمــــام بــــالأداء فــــي
 هـذه الحـالات التركیـز فـي بالنظـام المتوسط لا بـالأداء المتفـوق حیـث یـستدعى الاهتمـام

  .على شكل ومواضیع اقل أهمیة مما هو مناسب لهذه الوظائف
 : المبادرة-3      

 فـي القیـام بـأكثر ممـا هـو مطلـوب أو متوقـع أي السبق إلى التصرف هي      المبادرة 
عـد وانجاز أشیاء لم یطلبها احد من شأنها أن تحسن أو تطور نتائج العمـل وتب. الوظیفة

ومـن الممكـن إطـلاق أسـماء أخـرى علـى المبـادرة مثـل .  المشاكل أو تخلق فرصا جدیدة
 نحـو المـستقبل، اسـتغلال الفـرص، الـسبق الاسـتراتیجيالانحیاز للعمل، الحـزم، التوجـه (

  ).2010، والعسكري ، الصمیدعي) (إلى التصرف
الوقــت الحاضــر وفــى المناصــب الإداریــة یــتم التعبیــر عــن المبــادرة بالقیــام بأعمــال 

  .  المستقبلفيلتجنب مشاكل أو خلق فرص 
  :)2010، ٕوابراهیم الطائي، (ةتظهر المبادرة على الصور التالی :المثابرة

  .عدم الیأس عند مواجهة العقبات أو الرفض: المثابرة .1
 .تبین الفرص واستغلالها .2

 .الأداء بأكثر مما تقتضیه الوظیفة بكثیر .3

 .مشكلة معینة غیر ظاهرة للآخرینالتنبؤ والاستعداد لفرصة أو  .4

 : البحث عن المعلومات -4      
 معرفــة المزیــد عــن الأشــیاء أو النــاس أو فــيیــؤدى حــب الاســتطلاع الــدفین والرغبــة 

الأمور، إلى البحث عن المعلومات ویستلزم البحث عـن المعلومـات بـذل جهـد للحـصول 
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ن المعلومــات أســماء أخــرى علــى المزیــد منهــا وعــدم تقبــل الأمــور بظواهرهــا وللبحــث عــ
 ).تعریف المشكلة، التركیز التشخیصى، الحساسیة للسوق والعمیل، النظر بعمق: (منها

 المنـــصور،(ویقتـــضى البحـــث عـــن المعلومـــات الخـــروج عـــن الأســـئلة المألوفـــة ویـــشمل 
2003(:   
التعمـــــق أو الـــــضغط للحـــــصول علـــــى المعلومـــــات الدقیقـــــة أو لحـــــل جملـــــة مـــــن  .1

  .لسلة من الأسئلةالتناقضات عن طریق س
ــة والمعلومــات المتنــاثرة فــيالتــدقیق  .2  قــد تكــون التــي البحــث عــن الفــرص المحتمل

 . المستقبلفيذات نفع 

 . موضوع متعلق بالعملأيالتطوع بالخروج لمعاینة  .3

  مجموعة المساعدة والخدمات الإنسانیة: المجموعة الثانیة
ابة لحوائج الآخرین وتهیئـة تشمل مجموعة المساعدة والخدمات الإنسانیة نیة الاستج

والعمــل ) تفهــم الآخــرین(الــنفس للتجــاوب مــع الاهتمامــات بــالآخرین ومــشاعرهم ورغبــتهم 
وبـالرغم مـن انـه یمكـن لـتفهم الآخـرین ). خدمـة العمـلاء(علي الاسـتجابة لهـذه الحاجـات 

ان ًأن تؤدي باستقلالیة لأنها تعتبـر أساسـا للمـستویات العلیـا مـن خدمـة العمـلاء كـذلك فـ
ـــة  تفهـــم الآخـــرین تـــستخدم بمـــساعدة الجـــدارات فـــي مجموعـــة التـــأثیر والمجموعـــة الإداری

   :وتشتمل هذه المجموعة علي الأتي
 : تفهم الآخرین -1     

تقتضي تفهم الآخرین الرغبة في تفهم أناس آخرین فهي المقدرة علي الإصغاء بدقـة 
لإعــراب عنهــا وكــذلك المــشاعر وتفهــم الأفكــار التــي لــم یعــرب عنهــا أو التــي لــم یكتمــل ا

وتعتبر القدرة علـي تفهـم الآخـرین عبـر الثقافـات التـي تتزایـد  .والاهتمامات لدي الآخرین
أهمیتهـا حالــة خاصــة مـن حــالات تفهــم الآخـرین عبــر حــواجز الثقافـات وكثیــرا مــا تــشمل 
قـــدرا كبیـــرا مـــن البحـــث عـــن المعلومـــات ویطلـــق علـــي تفهـــم الآخـــرین بعـــض المـــسمیات 

 ).التعـــاطف، الإصـــغاء، الإحـــساس بـــالآخرین، إدراك مـــشاعر الآخـــرین: ( مثـــلالأخـــرى
  :)2010 وآخرون، العاني،(وعادة ما یظهر تفهم الآخرین علي الصور الآتیة

  .إدراك مشاعر الآخرین ومزاجهم .1
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اســتخدام الفهــم القــائم علــي الإصــغاء والملاحظــة فــي التنبــؤ بتــصرفات الآخــرین  .2
 .والاستعداد لها

 . الآخرین واهتماماتهم ومنطلقاتهمتفهم مواقف .3

تفهـــم الأســـباب الكامنـــة وراء المواقـــف الأساســـیة الطویلـــة العهـــد لـــدي الأشـــخاص  .4
 .وأنماط سلوكهم ومشاكلهم

 : التوجه لخدمة العملاء -2      

یتــضمن التوجــه لخدمــة العمــلاء الرغبــة فــي مــساعدة الآخــرین أو خــدمتهم مــن اجــل 
ركیز الجهود علي اكتشاف حاجـة العمیـل وقـضائها وهـو الاستجابة لحاجاتهم انه یعني ت

أي عمــیلا (یتــشابه فــي عمــق الفهــم مــع تفهــم الآخــرین وقــد یكــون العمیــل عمــیلا حقیقیــا 
وفــــي بعــــض ) أي عمـــیلا داخلیــــا(أو المــــستخدم الطرفــــي فـــي نفــــس المؤســــسة ) خارجیـــا

خدمــة ویطلــق علــي التوجــه ل. الأحیــان قــد یكــون هنــاك أكثــر مــن مجموعــة مــن العمــلاء
المـــساعدة والتوجـــه للخدمـــة، التركیـــز علـــي احتیاجـــات : (العمـــلاء مـــسمیات أخـــرى مثـــل

وتـــشمل المظـــاهر التقلیدیـــة  ).العمیـــل، مـــشاركة العمیـــل، التركیـــز علـــي العمیـــل الـــداخلي
  ):2009، متعب، وراضي(للتوجه لخدمة العملاء علي ما یلي 

ــــدي العمیــــل والت .1 وفیــــق بینهــــا وبــــین البحــــث بعمــــق لمعرفــــة الحاجــــات الحقیقیــــة ل
  .المنتجات والخدمات المتوفرة

تحمـــل مـــسئولیة تـــصحیح مـــشاكل خدمـــة العمـــلاء بـــصفة شخـــصیة أو حـــل تلـــك  .2
 .المشكلات بطریقة فوریة دون محاولة التهرب من المسئولیة

العمل كناصح أمین یتـصرف بنـاء علـى رأي مـستقل بخـصوص حاجـات العمیـل  .3
 .نفیذٕومشاكله وفرصه وامكانیات وضعها موضع الت

 .العمل بنظرة بعید المدى لمواجهة مشاكل العمیل .4

  :مجموعة الأثر والتأثیر: المجموعة الثالثة
     تعكس مجموعة الأثر والتأثیر الاهتمام الدفین لدى الشخص بالتأثیر على الآخرین 
ویعــرف هــذا بالحاجــة إلــى الــسلطة أو النفــوذ وعــادة مــا یتــأثر دافــع النفــوذ الــذى یغــذى 

نـاجح باعتبـارات مـصالح المؤسـسة أو مـصالح الآخـرین حیـث لـم یتبـین لنـا أن السلوك ال
 علــى شخــصي مكــسب أيالمــؤدیین الأكثــر تفوقــا ینــشدون منزلــة أو صــیتا أو ســمعة أو 
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 ،جاســـم(وتـــشتمل هـــذه المجموعـــة علـــي الأتـــي  .حـــساب مـــصالح الآخـــرین أو المؤســـسة
2011(:  

 :  الأثر والتأثیر-1    
عن النیة فى الإقناع والتأثیر أو ترك انطباع قوي لـدى الآخـرین یعبر الأثر والتأثیر 

وذلك من اجل دفعهم لتأیید مقاصد المتحدث أو من اجـل الرغبـة فـى تـرك اثـر أو تـأثیر 
التـــــأثیر : (ویطلـــــق علـــــى الأثـــــر والتـــــأثیر عـــــدة أســـــماء منهـــــا. معـــــین علـــــى الآخـــــرین

وتـشتمل ). التعاونيه، التأثیر ، إدارة الانطباع، حب الظهور، الإقناع الموجالاستراتیجي
  ):2012، الخطیب (یليمؤشرات الأثر والتأثیر على ما 

  .توقع تأثیر التصرف أو التفاصیل الأخرى على نظرة الناس للمتحدث .1
 .الاحتكام إلى الأسباب والبیانات والأرقام والحقائق .2

 .استخدام أمثلة محسوسة ووسائل إیضاح وعروض حیة .3

 . من وراء الستارلأفكارهوبناء دعم تجمیع ائتلافات سیاسیة  .4

 .إظهار بعض المعلومات أو حجبها عمدا للحصول على تأثیر معین .5

  :التنظیمي الإدراك -2     
ـــوى داخـــل التنظیمـــي     یـــشیر الإدراك   إلـــى مقـــدرة الـــشخص علـــى إدراك علاقـــات الق

علـى  إلى مقدرة الـشخص أعلىمؤسسته أو المؤسسات الأخرى أو یشیر على مستویات 
 أسـماء التنظیمـيویطلق علـى الإدراك .  الأعمالعالمي إطارها فيإدراك وضع المؤسسة 

 المؤســـسة، تجنیـــد الآخـــرین، تفهـــم مؤســـسات العمـــلاء، فـــيقواعـــد اللعبـــة : (أخـــرى منهـــا
 التنظیمـيومـن المؤشـرات التقلیدیـة لـلإدراك  ).الـسیاسياستخدام سلسلة الأوامـر، الـذكاء 

   :)2005 الخفاجي،(ما یلى 
  . للمؤسسةرسميتفهم الهیكل الغیر  .1
 .التعرف على القیود غیر المعلنة للمؤسسة .2

التعــرف علــى مواجهــة المــشاكل والفــرص والقــوى الــسیاسیة الخفیــة المــؤثرة علــى  .3
 .المؤسسة
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 :  بناء العلاقات-3     

بنــاء العلاقــات هــو بنــاء علاقــات ودیــة أو شــبكة اتــصالات مــع النــاس المفیــدین أو 
مــل أن یكونــوا مفیــدین یومــا مــا فــى تحقیــق أهــداف متعلقــة بالعمــل والمحافظــة الــذین یحت

شـــــبكة : (ویطلـــــق علـــــى بنـــــاء العلاقـــــات مـــــسمیات أخـــــرى منهـــــا. علـــــى تلـــــك العلاقـــــات
الاتصالات، استخدام الموارد، تطویر العلاقات، العلاقات الشخصیة، الاهتمام بعلاقات 

 رات بنــاء العلاقــات  علــى مــا یلــىوتــشتمل مؤشــ ).العمــلاء، القــدرة علــى بنــاء الــصلات
  ):2007 صالح،(

  .استعداد الشخص لبناء الصلة, العمل قصدا على بناء الصلة  .1
 .بناء الصلة بسهولة .2

 .تقاسم المعلومات الشخصیة لبناء قاعدة مشتركة أو علاقات ثنائیة .3

إنـــشاء شـــبكات أو بنـــاء علاقـــة صـــداقة مـــع أشـــخاص عدیـــدین قـــد یحتـــاج إلـــیهم  .4
 .للحصول على معلومات أو مساعدة أخرىالشخص یوما ما 

  :المجموعة الإداریة: المجموعة الرابعة
تعتبر مجموعة الجدارات الإداریة فرعا من مجموعة الأثـر والتـأثیر مـن ناحیـة كونهـا 

تحــسین , قیــادتهم, تطــویر الآخــرین(هــذا الأثــر . ترمــى إلــى إحــداث اثــر مــن نــوع خــاص
وتــشتمل هــذه المجموعــة . ة خاصــة للمــدیرینوهــي ذات أهمیــ)  والتعــاونالجمــاعيالعمــل 

  :علي الأتي
 :  تطویر الآخرین-1

 التعلیم هيیعتبر تطویر الآخرین نموذجا خاصا من الأثر والتأثیر تكون الرغبة فیه 
أو المـــساعدة علـــى تطـــویر شـــخص أو مجموعـــة مـــن الأشـــخاص ویقتـــضى كـــل مـــستوى 

ــیم فــيایجــابى  الآخــرین وتطــویرهم ویكمــن  تطــویر الآخــرین نیــة صــادقة فــى تــشجیع تعل
ویطلـق . الـسمي الـدور فـيجوهر هذه المعاییر فى النیة التطویریة والتأثیر التطـویري لا 

ــامین تنمیــة المرءوســین : (علــى تطــویر الآخــرین أســماء أخــرى مثــل ــیم والتــدریب، ت التعل
 ومـن التـصرفات ).وتطویرهم، النظرة الواقعیـة الایجابیـة، مـد المـساعدة، تـدریب الآخـرین

  ):2003 المنصور، (یلي تعبر عن تطویر الآخرین ما التيالشائعة 
  . الحالات الصعبةفيالإفصاح عن توقعات ایجابیة عن الآخرین حتى  .1
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 . التعلم ویقدرون علیهفيالاعتقاد بان الآخرین یرغبون  .2

إعطـــاء التعلیمـــات أو الـــشرح العملـــي مـــصحوبا بالأســـباب أو المبـــررات كوســـیلة  .3
 .تدریبیة

 .وظائف أو المسئولیات من اجل تطویر قدرات الآخرینتفویض ال .4

 ):الإلزام( الحزم واستخدام قوة المنصب -2

أن مبـدأ .  جعـل الآخـرین یـستجیبون لرغباتـهفيالإلزام هو تعبیر عن رغبة الشخص 
 یجــب أن یــستخدم بالحكمــة والفاعلیــة والحــرص علــى صــالح المؤســسة الإلزامــيالــسلوك 

الحــسم، اســتخدام القــوة، : (علــى الإلــزام أســماء أخــرى منهــاوتطلــق . علــى المــدى البعیــد
ومـن التـصرفات  ). الـصففـياستخدام التـأثیر الخـشن، المـسؤولیة، المراقبـة والانـضباط 

  ):2010، والعسكري الصمیدعي، (یلي تعبر عن الإلزام ما التيالشائعة 
  .مواجهة الآخرین بأسلوب مباشر وصریح بخصوص مشاكل الأداء .1
 .وضع المواصفات والمطالبة بمستوى أعلى من الأداء والجودةالانفراد ب .2

 لهجــة حــادة لا تــدع مجــالا فــيالإصــرار علــى التقیــد بطلــب الــشخص أو أوامــره  .3
 .للتراجع

  .رفض الطلبات غیر المنطقیة بحزم أو وضع حدود لتصرفات الآخرین .4
 :  والتعاونالجماعي العمل -3

 العمـــل بالتعـــاون مـــع الآخـــرین فـــي والتعـــاون نیـــة صـــادقة الجمـــاعيیقتـــضى العمـــل 
 أو الانفــــرادي بــــدلا مــــن العمــــل الجمــــاعي العمــــل فــــيوانتمــــاء الفــــرد إلــــى الفریــــق رغبــــة 

 مجموعـة فـيعـضوا ) المقابـل(ونلجأ إلى هذا المقیاس عندما یكـون الـشخص . التنافسي
 والتعــاون أســماء الجمــاعيویطلــق علــى العمــل . تتكــون مــن أفــراد یعملــون كفریــق واحــد

إدارة المجموعــة، مــساعدة المجموعــة، حــل الخلافــات، إدارة منــاخ الفریــق، : (نهــاأخــرى م
  :)2010، ٕوابراهیم الطائي، (یلي ما الجماعيوتشمل جهود العمل  ).تحفیز الآخرین

  .طلب أفكار وأراء للمساعدة فى تكوین قرارات أو خطط معینة .1
 .التعبیر عن التوقعات الایجابیة من الآخرین .2

 . بانجازات الآخرینالتنویه علانیة .3

 .الإصرار على تمكین الآخرین وجعلهم یشعرون بأهمیتهم وقوتهم .4
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 :  قیادة الفریق-4

 الفریق أو المجموعة وتقتضى قیادة ي اتخاذ دور القائد ففي الرغبة يقیادة الفریق ه
 مراكــز ي قیــادة الآخــرین وعــادة ولــیس دائمــا مــا تظهــر قیــادة الفریــق فــيالفریــق الرغبــة فــ

ویطلــق علــى القیــادة .  فــان هــذا المقیــاس مــرتبط بحجــم الوظیفــةك الرســمیة لــذلالــسلطة
ــــسلطة، أن یكــــون فــــ: (أســــماء أخــــرى منهــــا ــــد ال ــــادة يتقل  محــــل المــــسئولیة، الرؤیــــة، قی

وتــشمل التــصرفات الدالــة علــى  ).المجموعــات وتحفیزها،الاهتمــام الــصادق بالمرءوســین
  ):Barrett, &. Balloun, 2000(القیادة ما یلى 

  .إحاطة الذین یمسهم القرار علما بما یحدث: إعلام الآخرین .1
 . لمعاملة كل أعضاء المجموعة بعدليالقیادة بجهد شخص .2

 .التأكد من الوفاء بالحاجیات العملیة للمجموعة .3

 .التأكد من إقناع الآخرین بمرئیات القائد وأهدافه وطبیعته ولهجته وسیاسته .4

  :المجموعة الذهنیة: المجموعة الخامسة
تعتبــر الجــدارات الذهنیــة ترجمــة ذهنیــة للمبــادرة فالــشخص یعمــل علــى الوصــول إلــى 
فهــم للحالــة أو المهمــة أو المــشكلة أو الفرصــة أو مجموعــة المعلومــات وهنــاك أســلوبین 

  . ي والتفكیر الإدراكيیتم استخدامهم فى الجدارات الذهنیة وهى التفكیر التحلیل
 :  التفكیر التحلیلي-1

ع ما عن طریق تقسیمه إلى أجزاء صغیرة أو تتبـع مقتـضیات حالـة مـا هو تفهم وض
 تنظیم أجـزاء الموضـوع يویشمل التفكیر التحلیل. بطریقة تقصى الأسباب مرحلة بمرحلة

أو القضیة بـشكل متماسـك ومتكامـل ووضـع مقارنـات منتظمـة لـصفات أو أوجـه مختلفـة 
 مــسمیات يتفكیــر التحلیلــوتطلــق علــى ال. يوكــذلك وضــع الأولویــات علــى أســاس منطقــ

 ).إعمال الفكـر الفـردي، الـذكاء العملـي، تحلیـل المـشاكل، مهـارة التخطـیط: (أخرى منها
 ,Bjerke, &. Hultman(وتــشمل التــصرفات الدالــة علــى التفكیــر التحلیلــي مــا یلــي 

2002:(  
  .وضع الأولویات للمهام وفقا لأهمیتها .1
 . منظميیها وذلك بأسلوب نمطلیسهل التحكم ف: تقسیم مهمة معقدة إلى أجزاء .2
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التعــرف علــى بعــض مــن المــسببات المحتملــة للإحــداث وكــذلك بعــض مــن نتــائج  .3
 .التصرفات

 :توقع العقبات والتفكیر المسبق فى الخطوات التالیة .4

 :  التفكیر الإدراكي-2

التفكیــر الإدراكــي هــو تفهــم وضــع مــا أو مــشكلة معینــة عــن طریــق تجمیــع الأجــزاء 
ة الكبیرة ویشمل التفكیـر الإدراكـي التعـرف علـى الأنمـاط أو العلاقـات والنظر إلى الصور

 لا یظهر ترابطها من الوهلة الأولى والتعـرف علـى الأمـور الأساسـیة يبین الأوضاع الت
وتطلـق علـى التفكیـر الإدراكـي مـسمیات أخـرى .  الأوضاع المعقـدةيأو الأمور الخفیة ف

، التبـــصر، الفكـــر النقـــدي، تعریـــف المـــشكلة، اســـتخدام المفـــاهیم، تمییـــز الأنمـــاط: (منهـــا
وتــشمل التــصرفات الدالــة علــى التفكیــر الإدراكــي مــا یلــى  ).القــدرة علــى خلــق النظریــات

)Bolton, & Thompson, 2000:(  
اســــتخدام القواعــــد الأساســــیة الــــسائدة والبداهــــة والخبــــرات الــــسابقة للتعــــرف علــــى  .1

  .المشاكل والحلول
 .لأحداث الراهنة والماضیةرؤیة الفروق الجوهریة بین ا .2

 .تطبیق المفاهیم أو الأسالیب المعقدة والمتوارثة بطریقة مناسبة وتعدیلها .3

  مجموعة الفعالیة الشخصیة: المجموعة السادسة
تتحكم هذه الاستراتیجیات فـي فعالیـة أداء الـشخص عنـدما یتعامـل مـع صـعوبات أو 

ت أخـرى متعلقـة بالمنـاخ وتـشمل ضغوط مباشرة من المناخ وهى تعزز فعالیة استراتیجیا
  :هذه المجموعة على الصفات الآتیة

 : الذات في التحكم -1
 الذات هو قدرة الـشخص علـى الـسیطرة علـى المـشاعر وكبـت التـصرفات فيالتحكم 

ُالــسلبیة عنــدما یثــأر أو یواجــه بالمعارضــة أو العــداء مــن الآخــرین أو عنــدما یعمــل فــى 
القدرة على التحمل، : ( الذات أسماء أخرى منهايفویطلق على التحكم . ظروف متأزمة

ــنفس وتــشمل التــصرفات  ).مقاومــة الــضغوط، المحافظــة علــى الهــدوء، الــسیطرة علــى ال
  :)2010 فارة، أبو(يالدالة على التحكم فى الذات ما یل

  .البعد عن الاندفاع .1
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 .ُمقاومة المیل إلى تورط للذات غیر مناسب ولا یحسب عقباه .2

 . الجو المشحونفيلهدوء المحافظة على ا .3

 . ظل التوترفيالاستجابة البناءة للمشاكل حتى  .4

 :  الثقة بالنفس-2

 مقدرته على تحقیق مهمـة ویـشمل هـذا إظهـار في اعتقاد الشخص هيالثقة بالنفس 
 التعامل مع التحـدیات المتزایـدة أو التواصـل إلـى قـرارات أو بلـورة أراء فيالشخص للثقة 

الحـزم، : (وتطلـق علـى الثقـة بـالنفس أسـماء أخـرى منهـا. وب بناءأو معالجة الفشل بأسل
ویــشمل  ).، الاســتعداد لتحمــل المــسئولیةالــذاتيقــوة الشخــصیة، الاســتقلالیة، قــوة المفهــوم 

  :)2008، وبرهم أحمد،(یلي للثقة بالنفس ما السلوكيالوصف 
  .وضع الشخص القرارات أو تطبیقها رغم عدم موافقة الآخرین .1
 . أو مؤثرإلزامي أسلوب فيتقدیم نفسه  .2

 . إمكانیاتهفي حكمه الخاص أو فيالإعلان عن ثقته  .3

 :  المرونة-3

 ظــروف متنوعــة أو مــع أشــخاص أو فــي المقــدرة علــى التكیــف والعمــل بفعالیــة هــي
ٕمجموعـــات مختلفـــة وانهـــا المقـــدرة علـــى تفهـــم وتقـــدیر وجهـــات نظـــر مختلفـــة ومتعارضـــة 

 ك الموقــف وكــذلفــيق مقتــضیات التغییــر بخـصوص موضــوع مــا وتطویــع أســلوب مــا وفـ
التوافقیـة، القـدرة علـى : (وتطلـق علـى المرونـة مـسمیات أخـرى منهـا. القدرة على التغییـر

وتشمل المؤشرات السلوكیة للمرونة مـا  ). الرؤیة، سهولة التكیففيالتغییر،الموضوعیة 
  :)2010، والسعیدي الدوري،(یلي

  .الإقرار بصلاحیة وجهة النظر المضادة .1
 . العملفيالتكیف بسهولة مع المتغیرات  .2

 .تطبیق القواعد والإجراءات بمرونة .3

 .تغییر التصرفات أو الأسلوب الشخصي للتكیف مع الوضع .4

 : الولاء للمؤسسة -4

الـــولاء للمؤســـسة هـــو مقـــدرة الـــشخص وعزمـــه علـــى تكییـــف تـــصرفاته مـــع حاجیـــات 
 أهداف المؤسسة أو تـستجیب  وأهدافها وعلى التصرف بطریقة تعززاالمؤسسة وأولویاته
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 تقدیم رسالة المؤسسة علـى الاختبـارات الذاتیـة أو علـى فيلاحتیاجاتها وقد یتمثل الولاء 
عقلیـة أعمـال، : (ویطلـق علـى الـولاء مـسمیات أخـرى منهـا.  للفـردالمهنيأولویات الدور 

سلوكیة وتـشمل المؤشـرات الـ ).التوجـه نحـو تحمـل المهـام، الرؤیـة، الـولاء لرسـالة الـسلطة
  ):2007 زیدان،(للولاء ما یلى

  .الاستعداد لمساعدة الآخرین لإنهاء أعمالهم .1
 .تعدیل الأنشطة والأولویات الشخصیة للوفاء بحاجیات المؤسسة .2

 .تفهم الحاجة للتعاون من اجل تنفیذ الأهداف الكبرى للمؤسسة .3

 .اختیار الوفاء بأهداف المؤسسة على تحقیق مصالح مهنیة .4

  :سیة المیزة التناف
 من العالم في واسع باهتمام حظیت التي الموضوعات منالمیزة التنافسیة  یعد

یمكن لمنظمات و .والمنظم الفردي المستویین وعلى الإداریة والدراسات الأدبیات خلال
الأعمال تحقیق المیزة التنافسیة من خلال الاستغلال الأفضل للإمكانیات والموارد 

التنظیمیة المتاحة، بالإضافة إلى القدرات والكفاءات والمعرفة الفنیة والمادیة والمالیة و
وغیرها من الإمكانیات التي تتمتع بها المنظمة، والتي تمكنها من تصمیم وتطبیق 

  .استراتیجیاتها التنافسیة
  :مفهوم المیزة التنافسیة 

 عناصر یجمع شامل مدخل إلى الحاجة عن للتعبیر  التنافسیة المیزةمفهوم نشأ
 مواجهة في متعالیة قدرات لها تحقق متفوقة أسس على المنظمات بناء وماتومق

 الترابط تحقیق لها تكفل كما ناحیة، من بها المحیطة الخارجیة والأوضاع المتغیرات
 في بذلك والتفوق قدراتها واستثمار الذاتیة ومكوناتها عناصرها بین الكامل والتناسق
 بها وعاملین للمنظمة مالكین من المصلحة صحابلأ والمنافع الفوائد وتحقیق الأسواق

  .)2009، إسماعیل (بأسره والمجتمع معها ومتعاملین
ان مفهــوم المیــزة یعنــي تمیــز الخــدمات التــي تقــدمها المنظمــة لإیجــاد شــيء یــدرك علــى 
ًالمستوى الذي تعمل فیه المنظمة بأنه شـيء فریـد وممیـز ویأخـذ تحقـق هـذه المیـزة اشـكالا 

یم ممیــز أو علامــة تجاریــة أي أنهــا تحــاول إیجــاد تــصور لــدى المــستفیدین متعــددة كتــصم
بــان خــدمات المنظمــة المعنیــة تختلــف عــن مثیلاتهــا فــي القطــاع نفــسه ، وقــد یــأتي هــذة 
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المیزة أیضا من خلال إیجـاد شـهرة للعلامـة التجاریـة أو مـن خـلال اسـتخدام تقنیـة معینـة، 
ویمكـــن ) Noe et.al, 2009(متوســـط وبهـــذا ستحـــصل المنظمـــة علـــى عائـــدات تفـــوق ال

  :استخدام المیزة بطریقتین 
من خلال تمیز خدمات المنظمـة عـن المنافـسین عـن طریـق إضـافة خـصائص فریـدة . أ

  .للخدمات المقدمة ، مما یعطیها جاذبیة تنافسیة في السوق 
  .احتمال توفر فرصة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات .ب

ة أوجــه الأنفــاق علــى تكــوین الأصــول المعرفیــة فــي المنظمــة والمیــزة التنافــسیة تمثــل كافــ
ـــي تـــستخدم فـــي أنتـــاج الـــسلع وتقـــدیم الخـــدمات وفـــي القیـــام بالنـــشاطات والوظـــائف  والت

  ).2010 ،سویسي(التقلیدیة المختلفة 
ًمفهومـا لهـذه المیـزة بأنهـا عملیـة تخطـیط ) Khan, & Matlay, 2009(فـي حـین أعطـى 

ًرجاته قیاسا للبدائل المطروحة في السوق ، ممـا یحقـق انفـراد النشاط لتحقیق تمیز في مخ
  مخرجاتها بمواصفات فریدة ترتقي على بدیلاتها

 ,Evans, & Collier(كـل مـن ا، فقـد عرفهـالمیـزة التنافـسیة هناك اخـتلاف حـول مفهـوم 

 بأنــه عملیــة تــستهدف تغییــر ثقافــة المنظمــة وســلوكها ونظامهــا، مــن أجــل تحــسین )2007
المنظمــة فــي حــل مــشاكلها وتحقیــق أهــدافها، ویــشیر هــذا التعریــف إلــى الاهتمــام فعالیــة 

زیـــادة الــوعي لـــدى العـــاملین بأنفـــسهم (بثقافــة المنظمـــة والتركیـــز علــى الجوانـــب الـــسلوكیة 
  ).وبالآخرین، زیادة قدرة العاملین على التفاعل والاتصال فیما بینهم

ظیفـي یتـأتى مـن خـلال الاسـتثمار  بأنه تمیـز إداري وو(Meyer, 2005 :31)عرفته و
تـــسم المیـــزة تفـــي الإمكانـــات غیـــر المـــستغلة فـــي العـــاملین والمنظمـــة علـــى حـــد ســـواء، و

التنافسیة بنقاط قوة تتمثل في القیادة، والتمكین، والنمو لزیادة الرضى الـوظیفي وتحـسین 
  .الأداء

كـون أن تبـ )Sharma & Kodali, 2008(فـي حـین یعرفهـا كـل مـن شـارما وكـودالي 
 ، الجــودة،التكلفــة( أكثــر مــن الأداء الاســتراتیجي  الأفــضل مــن المنافــسین فــي واحــد أو

المیـــــــزة التنافـــــــسیة ) 2009، الـــــــدویري( ویعـــــــرف ).الابتكـــــــارو ،المرونـــــــة، الاعتمادیـــــــة
عملیة تهدف إلى تمكین المنظمة من التكیف مع المتغیرات البیئیة وكذلك تحسین :"بأنها

  .قدرتها على حل مشكلاتها
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 أو شــيء جدیــد غیــر ة أو خدمــةتقــدیم ســلع :ابأنهــالمیــزة ) 2007مــاهر، ( یعــرف كمــا
 علـى المنظمـة یـساعد الـذي  الإبـداعيالأداءبـویـشیر هـذا التعریـف إلـى الاهتمـام ، مـألوف

 بوصـفه الإبـداعي النـاتج علـى التركیـز مـدخل مـن كمـا انـه الإسـتراتیجیة، أهـدافها تحقیـق

  . الأداء في والبراعة الإنتاجیة بمقدار ویتمثل الإبداع دراسة مداخل من الثاني المدخل
 عن یجعلها ومتمیزةللمنظمة  نوعیة نقلة إحداث: وتعرفه الدراسة المیزة التنافسیة بأنها

  .كافة المنظمة لمكونات التغییر والتطویر وذلك بإدخال المنظمات
  :المیزة التنافسیةأهمیة دراسة 

 الإستراتیجیةلأمور المهمة والضروریة عند اختیار من االمیزة التنافسیة عد دراسة ت
المناسبة من خلال تحدید الفرص المتاحة للمنظمة والتعرف على الظروف المحیطة 
بها في مكان معین من السوق، وفي فترة زمنیة محددة وتتمكن المنظمة من استغلال 

اطر المحتملة التي التهدیدات أو المختحدید و. الإستراتیجیةتلك الفرص لتحقیق أهدافها 
ًقد تسبب خطرا أو آثارا سلبیة للمنظمة سواء بدخول منافسین للسوق أو تغیرات في  ً

  .أذواق المستهلكین
تحریر المنظمة من محددات التفكیر في  عدة فوائد تتمثلوللمیزة التنافسیة 

 نحو دفعال وضع قیم وفلسفة المنظمة، وتحدید معاییر الأداء، وفي ةساعدالمالتقلیدي، و
ع الثقة،  وتزید من درجة یز الاتجاهات والأغراض، وتشجی، وتحف المستقبليالتخطیط

 اتخاذ  فيتساعدوتجعل العاملین أكثر ولاء للمنظمة، والإحساس بالفعالیة والإنتاجیة، 
  ).2001، إبراهیم(تضمن بقاء المنظمة متوائمة مع بیئتهاوالقرارات، 

 الرئیسة، ودراسة المؤسسة قوة نقاط عن ماتمعلو  توفروتحقیق المیزة التنافسیة

 لأي المتاحة والفرص  والتهدیدات،الخارجیة تحسینها، وتحدد العوامل یجب التي الجوانب

 المرجوة الحالة بشأن الآراء في توافق إلى للتوصل جیدة وتوفیر وسیلة مستقبلیة، خطط

  ).2009، إسماعیل (الدروس المستفادة واستخلاص للمؤسسة،
 المنظمات بتحلیل وتقییم كافة العوامل الداخلیة، وذلك بغرض رئیس یتمثل وتهتم

في بیان نقاط القوة والضعف التي یتسم بها كل عامل من العوامل الداخلیة مع 
الاستعانة بنتائج تحلیل العوامل الخارجیة مما یساعد على اتخاذ قراراتها الاستراتیجیة، 

  . )2002 مرعي،(واختیار البدائل المناسبة لها
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على أهمیة إلقاء نظرة تفصیلیة ) 2004التمیمي، والخشالي، (ویشیر كل من 
  .على داخل التنظیم لتحدید مستویات الأداء، ومجالات القوة، ومجالات الضعف

  .العوامل المؤثرة على إنشاء المیزة التنافسیة
  :كالتاليتنشأ المیزة التنافسیة نتیجة لعوامل داخلیة أو عوامل خارجیة، نذكرها 

  : العوامل الخارجیة
عملیة استكشاف العوامل والمتغیرات الاقتصادیة وهي  الخارجیة بالعواملیقصد و

والتكنولوجیة والسیاسیة والاجتماعیة والثقافیة وقوى التنافس وذلك من أجل تحدید 
الفرص والتهدیدات الموجودة في بیئة المنظمة الخارجیة ومعرفة مصادر ومكونات هذه 

ص والتهدیدات من خلال تجزئتها إلى عناصر أو أجزاء فرعیة وفهم علاقات الفر
  ).Kotler, 2000(التأثیر فیما بینها من جهة وبین المنظمة من جهة أخرى

وتتمثل في تغیر احتیاجات العمیل أو التغیرات التكنولوجیة أو الاقتصادیة أو 
نتیجة لسرعة رد فعلهم على القانونیة، والتي قد تخلق میزة تنافسیة لبعض المؤسسات 

التغیرات، على سبیل المثال یمكن القول بأن المنظمة التي استوردت التكنولوجیا 
الحدیثة والمطلوبة في السوق أسرع من غیرها استطاعت خلق میزة تنافسیة عن طریق 

  ).2005یوسف، (سرعة رد فعلها على تغیر التكنولوجیا واحتیاجات السوق 
 قدرة المنظمة على سرعة الاستجابة للمتغیرات الخارجیة،  من هنا تظهر أهمیة

ویعتمد هذا على مرونة المنظمة وقدرتها على متابعة المتغیرات عن طریق تحلیل 
  .المعلومات وتوقع التغیرات، ووجود نظام معلومات أصلا

  :العوامل الداخلیة
نسانیة ٕهي طاقة وامكانیات المنظمة المادیة والإویقصد بالعوامل الداخلیة  

والمالیة الحالیة وقیم أفراد الإدارة العلیا والتي تؤثر إلى حد كبیر على أهداف 
ًواستراتیجیات المنظمة  وقد تمثل هذه العوامل أوجه قوة بالنسبة للمنظمة وفرصا ینبغي 
ًاستغلالها أو تمثل قیودا أو أوجه تهدید یجب العمل على تجنبها أو التقلیل من آثارها  

  ).Martensen, et.al, 2007(السلبیة 
وهي قدرة المنظمة على امتلاك موارد وبناء أو شراء قدرات لا تكون متوفرة لدى 
المنافسین الآخرین، من بینها الابتكار والإبداع اللذین لهما دور كبیر في خلق میزة 
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 ولا ینحصر الإبداع هنا في تطویر المنتج أو الخدمة، ولكنه یشمل الإبداع في. تنافسیة
الإستراتیجیة والإبداع في أسلوب العمل أو التكنولوجیا المستخدمة أو الإبداع في خلق 

  ).Noe et.al, 2009(فائدة جدیدة 
 والأنشطة للمنظمة الاستراتیجي الهدف بین التوفیق یكون المتغیرة البیئة ظل فيو

 تبدأ راتیجیةالاست والأنشطة الأعمال أن المحتمل ومن دائم، أو مستمر غیر الاستراتیجیة

 والنشاط الاستراتیجي الهدف بین التناقض هذا مثل .الاستراتیجي الهدف عرقلة أو بتوجیه

 الاستراتیجي الهدف یكون فبینما ،المنظمة في الاستراتیجي الانسجام عدم یسبب الفعلي

 المقترح یكون الاستراتیجي الانسجام عدم عن  بعیداالمنظمة لقیادة ضروري الجدید

 عن المتولدة المتعارضة المعلومات من الاستفادة أساس على یوضع أن هو الأساسي

  )2010 ،سویسي (الاستراتیجي الانسجام عدم حالة
    :لتحقیق المیزة التنافسیةالنماذج الاستراتیجیة 

ویعود هذا   متعددة ومختلفة،إستراتیجیةقدم العدید من الكتاب والباحثین نماذج 
نظر الباحثین حول مدى ملائمة الاستراتیجیات للمنظمة  تباین وجهات إلىالاختلاف 

  .وفقا لاستجابتها للمؤشرات البیئیة ومدى استجابة المنظمة لها
 واهم Miles & Snow واستراتیجیات  Porterیلي عرض لاستراتیجیات   وفي ما

, Schuler الموارد البشریة التي جاء بها بعض الكتاب والباحثین مثل إدارةاستراتیجیات 
Bird & Beechler.   

  Porter Model نموذج بورتر  - :اولا
 المفكرین في مجال أهم من  الأستاذ في جامعة هارفاردیعد مایكل بورتر

,  وكتحلیل عملي وعلمي معاة كفلسفالإستراتیجیة من اطر الإدارة مأه ومن الإستراتیجیة
في ) 1973عام (ي السبعینات من القرن الماضأوائل الممتدة من ورتر بأعمالوتقع 

وقد تواصلت هذه  ,الإستراتیجیة مجال الإدارة فيالمؤلفات والمساهمات من العدید 
 المنافسة إستراتیجیةالمجهودات بتراكم معرفي حتى توجت بولادة نظریة حركیة في 

 تكوین الاستراتیجیات ونتائجها والمیزة التنافسیة في أسبابكما حلل , )1991(عام
 موضوع التفكیر الاستراتیجي ىوأولوالثمانینیات من القرن الماضي عقدي السبیعینیات 

ویعتبر مایكل بورتر من علماء التنظیم , اهتماما خاصا في مستهل عقد التسعینیات
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وكذلك استفاد من فلسفة , الصناعي كونه یؤمن بالمنهج الصناعي التقلیدي والعقلاني
ائج التحلیل الاستراتیجي ونوع الخیار النظریة الموقفیة التي تؤكد على التلاؤم بین نت

  . (Oliva, 2002) اقتصادي منشود أداءالاستراتیجي ومتطلبات تنفیذه وما یتبعه من 
  .وفي مایلي عرض لهذه الاستراتیجیات الثلاث 

  Overall Cost Leadership استراتیجیة قیادة الكلفة الشاملة   -1
ة اقل المنتجین كلفة في تلك هذه الاستراتیجیة على ان تجعل الشرك   تركز

الصناعة،ویتم تطبیق هذه الاستراتیجیة ببناء تسهیلات ومعامل كفوءة واسعة المدى 
وكذلك من خلال السیطرة على الكلف العامة ونفقات بعض الانشطة مثل البحث 

حتى تتمكن المنظمة في النهایة   .)El-Kahal, 2001 (والتطویر و الخدمات والدعایة
جاتها وخدماتها بسعر اقل من المنافسین الذین یقدمون الخدمة نفسها او من بیع منت

  ) .2004, الخفاجي(السلعة وبالجودة نفسها
     . Differentiationاستراتیجیة التمییز-2

  تتبع هذه الاستراتیجیة من قبل المنظمات التي ترغب في ان تكون وحیدة في 
لاستراتیجیة على الجودة العالیة والخدمة وتركز هذه ا. الصناعة من وجهة نظر الزبائن

والصفة الخاصة التي یتم .الاستشاریة والتصمیم الابتكاري والقدرات التكنولوجیة الكبیرة 
التركیز علیها في استراتیجیة التمییز هو ان ماتقدمه المنظمة من تمییز في النوعیة 

  .)2002, ارفالع (ًیجب ان یكون مبرر كافیا للسعر الذي یفوق كلف التمییز
  .  Focusاستراتیجیة التركیز-3

تعني هذه الاستراتیجیة تقدیم سلعة اوخدمة تشبع حاجات قطاع معین من الزبائن او 
ان الاساس الذي تستند علیه هذه الاستراتیجیة في كسب . تخدم منطقة جغرافیة محددة

   :)Slack, et.al, 2004(هو اما المیزة التنافسیة
  .رنة بالمنافسین في خدمة الموقع المتمیز في السوق توفیركلف ادنى مقا .1
 الموقع المتمیز في السوق فیها لأعضاءاو القدرة على توفیر منتجات متمیزة  .2

 .الآخرونشيء مختلف عما ینتجه 
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     Miles&Snowنموذج مایلز وسنو-:ثانیا
ة قدم مایــلز وسنو انموذجهما بالاعتماد على تكیفیها الاستراتیجي الى اربع

  : )Heizer & Render, 2001(اصناف هي 
  Defenders المدافعون   -1

   تعني هذه الاستراتیجیة ان المنظمات تبحث عن الاستقرار من خلال انتاج 
منتوج معین او مجموعة محددة من المنتجات موجه نحو اجزاء ضیقة من 

ُاسیة مثلا تنفذ المنظمة هذه الاستراتیجیة من خلال اعمال اقتصادیة قی. السوق 
تقوم بأنتاج منتجات عالیة الجودة او من خلال الاسعار التنافسیة ،مع وجود 

لكن المدافعین . تخطیط موسع بأتجاه الكلفة والمسائل المتعلقة بالكفاءة 
یحاولون تجاهل التطورات الواقعة خارج عالمهم ویختارون بدلا من ذلك التوسع 

 ,Stevenson( و التوغل في السوقوالنمو من خلال  تطویر منتجات محددة ا

2007(.  
  Prospectors المنقبون  -2

   تتمثل هذه الاستراتیجیة بالمنظمات التي تفتش باستمرار عن منتجات جدیدة  
وتحاول هذه المنظمات تكوین حالة عدم تأكد بین .وفرص سوقیة جدیدة مناسبة 

وتطویر المنتوج وبحوث منافسیها من خلال تنویع الانتاج والتكنولوجیا المتعددة 
ان . في هذه الاستراتیجیة یكون الابداع اكثر اهمیة من الربحیة العالیة .السوق 

نجاح المنقبون یعتمد على التطویر والقدرة على مسح الظروف البیئیة والقدرة 
وبالتالي فأن المنظمات هنا ستستثمر في .على التنبؤ بالاحداث والاتجاهات 

 & Krajewsky ( القدرة على مسح الفرص البیئیة المحتملةالافراد اللذین لدیهم

Ritzman, 2005(.   
  Analyzers المحللون  -3

      تقع المنظمات التي تتبنى هذه الاستراتیجیة في موقع وسط بین المجموعة 
فتعمل هذه المنظمات على ) المنقبین(والمجموعة الثانیة )المدافعین(الاولى 

ة العالیة بثبات وبین عملیة التغییر في المنتجات الجمع بین تحقیق الكفاء
  .)Martensen, et.al, 2007(والاسواق
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یحاول المحللون تقلید الاخرین من خلال اخذ الافكار الناجحة من المنقبین 
كما یقوم المحللون باتباع الشركات الصغیرة التي تتسم .ویقومون بتقلیدها 

یتم ذلك الا بعد التأكد من ان لهذه لكن لا.بالابداع ومنتجات ذات جودة عالیة
 والمحللون یبحثون عن الاستقرار والمرونة.المنتجات سوق واقبال  الزبائن علیها

  ) .2009متعب وراضي،(
  Reactors. المستجیبون -4

  تتمثل هذه الاستراتیجیة بالمنظمات التي لاتمتلك استراتیجیة ثابتة متماسكة بل 
فالمستجیبون یستجیبون بشكل غیر صحیح للبیئة  .تستجیب لما یفعله المنافسون

  . )Evans, & Collier, 2007 (ویكون ادائهم ضعیف
    Schuler  & Et Al  نموذج شولر واخرون- :ثالثا

  یقول شولر بأن المنظمات عندما ترید كسب میزة تنافسیة في السوق فأنها 
  :ث الاتیة بصورة عامة تستخدم واحدة من الاستراتیجیات التنافسیة الثلا

  Cost Reductionخفض الكلفة   -1
    تمثل هذه الاستراتیجیة محاولة لكسب الید العلیا عن طریق التحول نحو 
الانتاج منخفض الكلفة بحیث تصبح المنظمة هي المنتج الاقل كلفة وتتطلب 
هذه الاستراتیجیة رقابة صارمة واقتصادیات كفوءة وتقلیص النفقات 

   .)2006فراج،  (س هي الانتاجیةوغایتها الاسا.العامة
  Improving Qualityتحسین النوعیة   -2

     هذه الاستراتیجیة تنجز هدفین في ان واحد حیث انها تساعد الاعمال 
  :)2009، إسماعیل( فیما یاتي

  .تأسیس سمعة جیدة تخص النوعیة والمعقولیة بین الزبائن - ا
  .الف الى الحد الادنى  تحسین كفاءتها التشغیلیة عن طریق تقلیص الت-ب

وتتطلب هذه الاستراتیجیة من رب العمل تشجیع حالة تحسین النوعیة 
  .واستمراریتها بین العاملین 

  Innovationالابتكار  -3
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هذه الاستراتیجیة تتضمن طرح منتجات او تقدیم خدمات لایستطیع توفیرها 
وبذلك .فریدة وجوهر هذه الاستراتیجیة هو انتاج منتجات متمیزة و.المنافسـون 

ستتوفر ظروف ملائمة جدا للابداع ،ومثل هذه الظروف یمكن تكوینها اما 
رسمیا أي من خلال سیاسة الشركة الرسمیة او تكوینها بشكل غیر 

   .)Khan, & Matlay, 2009(رسمي
    Bird & Beechler  نموذج بیرد وبشلر- :رابعا 

الخاصة بادارة الموارد البشریة قدم هذان الباحثان ثلاث انواع من الاستراتیجیات 
  : وهي 

  Accumulator المجمعة      -1
هذه الاستراتیجیة تعتمد على تعظیم المشاركة وتطویر المهارات ،وهي تحاول 

   :)Miche,& Nouri, 2007(بناء  الموارد البشریة في الشركة من خلال
  .الحصول على المواد البشریة المتعددة المواهب -1
  .اهب والطاقات بصورة مستمرة بشكل یطابق احتیاجات المنظمة تطویر المو-2

تعكس هذه الاستراتیجیة مدیات واسعة في التخطیط الشامل للموارد البشریة 
  .وتسعى الى الحفاظ على الافراد واستقرارهم  في المنظمة

  Facilitator المسهلة  -2
وهي تبحث .كوینها توجد هذه الاستراتیجیة من خلال تولید المعرفة الجدیدیة وت

 ,Khan(عن تطویر الموارد البشریة في المنظمة بأكبر فاعلیة ممكنة من خلال

& Matlay, 2009(:  
  .الحصول على الافراد ذوي دافعیة عالیة  .1
تشجیع ودعم الافراد لتطویر مایمتلكونه من مهارات ومعارف یعتقدون  .2

  .انها مهمة
قیة مناسبة في عملیات التعیین  وسائل تنسیإیجادتساهم هذه الاستراتیجیة في 

 أنأي  .أخرىوالاختیار الدقیق من جهة وهیاكل فرق العمل المرنة من جهة 
الاعتماد على هذه الاستراتیجیة یهيء للمنظمة نوعین من الموارد البشریة وهي 
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الموارد البشریة الداخلیة ،والموارد البشریة في البیئة الخارجیة من خلال 
  .التعیینات الجدیدة 

   Utilizer   المنتفعة -3
تقوم هذه الاستراتیجیة على تحقیق اقصى فائدة من المهارات واستخدام الموارد 

 ,Noe et.al(یمكن من الكفاءة ویتم ذلك من خلال البشریة في المنظمة بأكبر ما

2009(:  
  . الحصول على الافراد اعتمادا على الحاجة في المدى القصیر .1
  .ات العاملین ومتطلبات مهام محددة تحقیق الموائمة بین مهار .2

هذه الاستراتیجیة تحاول استخدام المهارات والابداعات الانیة وتسعى ادارة 
الموارد البشریة من خلال الاستخدامات القصیرة الاجل الى اجراء التفضیلات 
في القوى العاملة لمقابلة الحاجات الطارئة  من المهارات والمعارف والقابلیات 

ن المنظمة التي تعتمد على هذه الاستراتیجیة تعمل على الاستغناء ویلاحظ ا
  .عن المواد البشریة بسرعة
  محددات تحقیق المیزة التنافسیة

  :تتحدد المیزة التنافسیة للمنظمة انطلاقا من بعدین هامین هما
ــــسیة  . أ ــــزة التناف  تمــــر المیــــزة التنافــــسیة بــــنفس دورة حیــــاة المنــــتج حیــــث :حجــــم المی

  :)2008، طلافحة(
 تعــد أطــول المراحــل بالنــسبة للمنظمــة المنــشئة للمیــزة التنافــسیة، :مرحلــة التقــدیم .1

لكونهــا تحتــاج الكثیــر مــن التفكیــر والاســتعداد البــشري، المــادي والمــالي، وتعــرف 
المیــزة التنافــسیة مــع مــرور الــزمن انتــشارا أكثــر فــأكثر، و یعــزى ذلــك إلــى القبــول 

 .الزبائنالذي تخص به من قبل عدد متزاید من 

 تعـرف المیـزة هنـا اسـتقرارا نـسبیا مـن حیـث الانتـشار، باعتبـار أن :مرحلة التبني .2
 .المنافسین بدئوا یركزون علیها، وتكون الوفرات هنا أقصى ما یمكن

 یتراجــــع حجــــم المیــــزة وتتجــــه شــــیئا فــــشیئا إلــــى الركــــود، لكــــون :مرحلــــة التقلیــــد .3
 تراجـع أسـبقیتها علـیهم، ومـن ثمـة المنافسین قاموا بتقلیـد میـزة المنظمـة، وبالتـالي

 .)2005، یوسف(انخفاض في الوفرات
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 تأتي هنا ضرورة تحسین المیزة الحالیة وتطویرها بشكل سـریع، :مرحلة الضرورة .4
ٕأو إنشاء میزة جدیدة على أسس تختلف تماما، عن أسس المیزة الحالیـة، واذا لـم 

فإنهـا تفقـد أسـبقیتها تتمكن المنظمة من التحسین أو الحصول علـى میـزة جدیـدة، 
 ,James (تمامــا، وعنــدها یكــون مــن الــصعوبة العــودة إلــى التنــافس مــن جدیــد

2001(. 

و باعتبار أنـه لا یمكـن أن تحـوز المنظمـة علـى میـزة تنافـسیة إلـى الأبـد، وبالتـالي فهـي 
  .مطالبة بتتبع دورة حیاة النشاط فیها

نــشطة وعملیــات المنظمــة  یعبــر نطــاق التنــافس عــن مــدى اتــساع أ:نطــاق التنــافس .ب
, الخفـاجي (بغرض تحقیـق مزایـا تنافـسیة، ویتـشكل نطـاق التنـافس مـن أربعـة أبعـاد وهـي

2004(:  
 یعكس مدى تنوع مخرجـات المنظمـة، وكـذا تنـوع الزبـائن الـذین :القطاع السوقي .1

یتم خدمتهم، وهنا یتم الاختیار ما بین التركیـز علـى قطـاع معـین مـن الـسوق أو 
 .خدمة كل السوق

 یـشیر إلـى درجـة أداء المنظمـة لأنـشطتها، سـواء أكانـت :درجة التكامـل الأمـامي .2
داخلیــة أو خارجیــة، فالتكامــل الأمــامي المرتفــع مقارنــة بالمنــافس قــد یحقــق مزایــا 

 .التكلفة الأقل أو التمییز

 یمثــــل عــــدد المنـــاطق الجغرافیــــة أو الــــدول التــــي تنــــافس فیهــــا :البعــــد الجغرافــــي .3
ا النطــاق مــن تحقیــق مزایــا تنافــسیة مــن خــلال تقــدیم نوعیــة المنظمــة، ویــسمح هــذ

واحدة من الأنـشطة والوظـائف عبـر عـدة منـاطق جغرافیـة مختلفـة، وتبـرز أهمیـة 
هــــذه المیــــزة بالنــــسبة للمنظمــــات التــــي تعمــــل علــــى نطــــاق عــــالمي، حیــــث تقــــدم 

 .)2009 متعب وراضي، (منتجاتها أو خدماتها في كل أنحاء العالم

عبــر عــن مــدى التــرابط بــین الــصناعات التــي تعمــل فــي ظلهــا  ی:قطــاع النــشاط .4
المنظمــة، فوجــود روابــط بــین الأنــشطة المختلفــة عبــر عــدة صــناعات، مــن شــأنه 
خلق فرص لتحقیق مزایا تنافسیة عدیدة، فقد یمكن اسـتخدام نفـس التـسهیلات أو 
 التكنولوجیـــا أو الأفـــراد والخبـــرات عبـــر الـــصناعات المختلفـــة التـــي تنتمـــي إلیهـــا

 .)2006فراج،  (المنظمة
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تعمل المنظمة على البحث عن المیزة التنافسیة التي تـلاءم قـدراتها ومیـدان نـشاطها، ثـم 
تحــاول بعــد ذلــك وضــع معــاییر وضــوابط تتــسم بالدینامیكیــة لقیــاس درجــة صــواب المیــزة 
ـــي تـــضبطها، حتـــى یـــتم تحقیـــق النتـــائج  المعتمـــدة، والتعـــرف علـــى الإطـــار والحـــدود الت

  .المرجوة
  :المیزة التنافسیةأبعاد 

  :تبنت الدراسة الأبعاد التالیة لقیاس المیزة التنافسیة
ّتعد من الركائز الأساسیة في نجاح الشركة وتفوقها من خلال : میزة التكلفة الأقل.1 ُ

ُتمكینها من الوقوف أمام الشركات المنافسة ومساعدتها في الوصول إلى أسعار 
فسیة لمنتجات الشركة في السوق، وان عدم اهتمام تنافسیة تعزز من المیزة التنا

الشركة بتخفیض كلفها قد یكون السبب وراء تدهورها وانسحابها من منتجات 
وتعني قدرة المنظمة على تصمیم، ). Charles, et.al, 2005(وأسواق قائمة 

وتصنیع، وتسویق منتجات بأقل تكلفة ممكنة مقارنة مع منافسیها، مما یمكنها من 
رتكز وی. ق أرباح أعلى، فالتكلفة المنخفضة تهیئ فرص البیع بأسعار تنافسیةتحقی

المنافسین، والتي تعني بتكلفة مدخلات الإنتاج مقارنة اقل قدر من على ا البعد هذ
 وقد یتحقق ذلك من خلال .تحقیق تخفیض في التكالیف الكلیة لأي صناعة

رات الحجم ولى تحقیق وفاكتشاف مورد رخیص للمواد الأولیة، أو الاعتماد ع
 أو التخلص ،الكبیر، أي توزیع التكلفة الثابتة على عدد كبیر من وحدات الإنتاج

 والاعتماد على منافذ التوزیع المملوكة للمؤسسة، أو استخدام طرق ،من الوسطاء
للإنتاج والبیع تخفض من التكلفة، أو استخدام الحاسب الآلي لتخفیض القوى 

ومیزة التكلفة الأقل تتمثل في الشركات التي . )Kotler & Keller, 2009( العاملة
تسعى إلى الحصول على حصة سوقیة اكبر كأساس لتحقیق نجاحها وتفوقها وهي 

وٕان الكلفة الأقل ). 2006فراج، (التي تقدم منتجاتها بكلفة أدنى من المنافسین لها 
 الكلفة وحتى هي الهدف العملیاتي الرئیسي للشركات التي تتنافس من خلال

الشركات التي تتنافس من خلال المزایا التنافسیة الأخرى غیر الكلفة فإنها تسعى 
). Miche,& Nouri, 2007(لتحقیق كلف منخفضة للمنتجات التي تقوم بإنتاجها 

وٕان الشركة یمكن لها تخفیض التكالیف من خلال الاستخدام الكفء للطاقة 
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ًالإنتاجیة المتاحة لها فضلا عن ا ُلتحسین المستمر لجودة المنتجات والإبداع في ُ
ًتصمیم المنتجات وتقنیة العملیات، إذ یعد ذلك أساس مهم لخفض التكالیف فضلا  ُ
ٕعن مساعدة المدراء في دعم واسناد إستراتجیة الشركة لتكون قائدة في مجال الكلفة 

)Rindova . &, Fomburn, 2010.(  
في یتأتى من خلال الاستثمار في الإمكانات تمیز إداري ووظیهو  :میزة التمیز. 2

 بنقاط قوة میزة التمیزتسم ت على حد سواء، ووالشركةغیر المستغلة في العاملین 
 تتمثل في القیادة، والتمكین، والنمو لزیادة الرضى الوظیفي وتحسین الأداء

 هو تحسین آلیات حل لاستراتیجیة میزة التمیز والهدف الأسمى ).2012العلمي، (
المشكلات التنظیمیة المعقدة، ومعالجة الأمراض الفنیة التي تعاني منها 
ٕالمؤسسات، بهدف جلب بیئة مناسبة للابتكار والإبداع للعاملین، واشاعة الثقافة 
التنظیمیة المحفزة بتوظیف المعرفة السلوكیة والعلمیة المتاحة، وتطبیق تقنیات 

فاعلیة المؤسسات لتمكینها من التدخل والتجریب بهدف تحسین الأداء وزیادة 
تحقیق أهدافها وأهداف العاملین فیها، وتحسین نوعیة الحیاة الوظیفیة والمجتمعیة 
ٕوالبیئیة التي تسهم في بقاء وانماء المؤسسات، وتنشیط دورها في رفع أداء الأفراد 

  ).2009جاردنر، (والجماعات
 كل ما یجري داخل  على المعلومات والحقائق التي تصفُومیزة التمیز تبنى

المنظمة وخارجها، والتعامل الواعي مع تلك المعلومات والحقائق لاستخراج المؤشرات 
الدالة على تقدم الأداء في مختلف مجالات النشاط، وتوقع المشكلات والتنبوء بالفرص 

لتطویر والتحسین بصفة مستمرة ا ومیزة التمیز تركز على .)2002السلمي،  (والمهددات
ویعتبر التطویر . )2003زاید،  (ط عند مواجهة بعض المشكلات أو العقباتولیس فق

إذ یتیح للمنظمة أن میزة التمیز  من مقومات Continuous Improvementالمستمر 
تكون دائما في موقف أفضل من المنافسین، وأن یكون لها السبق في تطویر المنتجات 

 الوصول الأسرع إلى الأسواق وتوفیر والخدمات ونظم الأداء بما یكفل لها التفوق في
میزة التمیز  كما ان .)2002، كاتزنباخ (منافع وممیزات للعملاء لا یجاریها المنافسون

 مع مختلف الطوائف والأطراف الذین Relationships بناء وتنمیة العلاقات تُؤسس إلى
 تلك ویكون من سمات التمیز القدرة على استثمار وتوظیف. ترتبط بهم المنظمة
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 ,Meyer (العلاقات في سبیل تعظیم فرص المنظمة للوصول إلى غایاتها وأهدافها

2005(.  
وهي الأساس لتحقیق المیزة التنافسیة للشركة من خلال الاستجابة  :میزة المرونة. 3

السریعة للتغیرات التي قد تحدث في تصمیم المنتجات وبما یلاءم حاجات 
عد المرونة بأنها الأساس لتحقیق المیزة  وت).Slack, et.al, 2004(الزبائن

التنافسیة للشركة من خلال الاستجابة السریعة للتغیرات التي قد تحدث في 
   ).Stevenson, 2007(تصمیم المنتجات وبما یلائم حاجات الزبائن

 منتجات بتقدیم التنافسیة المنظمة لمقدرة الإستراتیجیة الرؤیة عن المرونة وتعبر
 النظام تكیف مدى تظهر المرونة كون تطویرها على القدرة فیه ملكت الذي الوقت في

 عن تعبیرا) Evans and Collier, 2007( ویعدها. المحتملة البیئیة للتغیرات الانتاجي
 الإبداع على اعتمادا السوقي الموقع في الجوهریة التغیرات احداث من المنظمة امكانیة

  للمنتوج والتصمیم
 والمنتوج المقدار من كل تشمل بانها )2004لنجار، محسن، وا( ویرى كل من

   : یلي وكما
 الطلب مستوى في التغیر لموائمة الانتاج في الحاصلة التغیرات تمثل المقدار مرونة -ا

   . الاساس بالدرجة الصناعة طبیعة على اعتمادا
 كیلةتش تقدیم طریق عن المتغیرة الزبون رغبات مسایرة درجة وتمثل المنتوج مرونة -ب

 ومدى الانتاج حجم في الحاصل التغییر عن تعبر التي المنتجات من مزیج او
 الانتاج على تعتمد التي المنظمات في المنتوج مرونة اهمیة وتزداد المنتوج تنوع

   . الطلب حسب
تتضمن المقدرة على تصنیع تشكیلة واسعة من المنتجات وتقدیم  :میزة التسلیم. 4

ًمرة فضلا عن السرعة في تطویر المنتجات القائمة منتجات جدیدة بصورة مست
 ).Stevenson, 2007( ًبالإضافة للاستجابة عموما إلى حاجات ورغبات الزبون

ُومیزة التسلیم هي بمثابة القاعدة الأساسیة للمنافسة بین الشركات في الأسواق من 
ة ُخلال التركیز على خفض المهل الزمنیة والسرعة في تصمیم منتجات جدید

أن هناك ثلاثة أسبقیات لبعد التسلیم . وتقدیمها إلى الزبائن بأقصر وقت ممكن
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 . سرعة التسلیم،  التسلیم بالوقت المحدد،  سرعة التطویر:تتعامل بالوقت هي
 فسرعة بانتظام التسلیم مواعید مقابلة على العملیات قدرة عن تُعبرومیزة التسلیم 

 الزبون یحدده الذي بالوقت وتهتم زبونلل الاستجابة سرعة الى تشیر التسلیم
 الوقت مقدار وهو السریع التسلیم بوقت الوقت هذا ویعرف المنتجات على للحصول

  . )Slack,et.al, 2004(الطلب تلبیة ووقت الزبون من الطلب تلقي بین
وتتضمن حصول الشركة على القیمة المتوقعة التي تتناسب  :المیزة الإبتكاریة. 5

هذا یتطلب منها تحدید توقعات الزبائن ورغباتهم عن الجودة والعمل على مع رسالتها و
 أوعادة تشكیل وتتمثل إ ).Krajewsky & Ritzman,2005(تحقیقها بطریقة إبداعیة

 حل إلىالتوصل من خلاله  الجدیدة لتأتي بشيء جدید، ویتم الأفكارعادة عمل إ
في ؤثر یط بالتكنولوجیا ورتبوهو ی أو إلى فكرة جدیدة وتطبیقها، ،لمشكلة ما
 ویمثل الإبداع والابتكار إحدى الضرورات الأساسیة في إدارة الأعمال .المؤسسات

والمنظمات، والتي انعكست على تصاعد الحاجات والطموحات، فلم یعد كافیا أو حتى 
مرضیا أداء الأعمال في المنظمات على اختلاف أنواعها بالطرق الروتینیة التقلیدیة؛ 

ستمرار بها یؤدي إلى التوقف، وهو بالتالي تراجع عن الركب السریع في لأن الا
  ).Lynch, 2000(المضي إلى الأمام أو الفشل 

  :العلاقة بین  الریادة الاستراتیجیة  وتحقیق المیزة التنافسیة 
في الفكر الإداري الریادة الاستراتیجیة وتحقیق المیزة التنافسیة تبرز أهمیة تبني 

نظر لأهمیتهما بالنسبة للمنظمات، باعتبارهما الأساس الذي یساعد من خلال ال
ٕالمنظمات على مواصلة تقدمها وازالة الصعوبات ووضع الحلول الجذریة لما یعترضها 

  .من مشاكل
المنظمات المتمیزة هي تلك المنظمات ) Krajewsky & Ritzman,2005(ویعتبر 

أجل ضمان تحقیق الأهداف  معلومات منٕالتي تكون قادرة على جمع وادارة واستخدام ال
على أن تحقیق المیزة التنافسیة ) 2004محسن، والنجار، (كل من المناطة بها، ویركز 

الخبرات  یحدث من خلال رؤى مشتركة للمعرفة ونماذج موحدة للتفكیر والمبنیة على
 أن على) 2009جاردنر، (في حین یركز. والمعارف الماضیة الموجودة بذاكرة المنظمة

المنظمة، حیث تستهدف  تحقیق المیزة التنافسیة عملیة مستمرة نابعة من رؤیة أعضاء
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الناجمة عن هذه  هذه العملیة استثمار خبرات وتجارب المنظمة ورصد المعلومات
للاستفادة منها في حل المشكلات التي  الخبرات والتجارب ومراجعتها من حین لآخر

قیادة المنظمة بشكل خاص والثقافة  المساندة منتواجهها وذلك في إطار من الدعم و
على البقاء والحفاظ  إن قدرة أي نظام )2005الخفاجي،( كما بین. التنظیمیة بشكـل عام

مساویا على الأقل  على تكامـله وتوازنه یتطلب أن یكون مستوى المعرفة الناتجة عنه
تتأثر بمـا یحدث  توحولأن المنظمة هي نظام مف. لمستوى التغیر الموجود في البیئة

  .معـدل التغـیر في البیئة فلا بد أن یتلاءم معدل التغییر في المنظمة مع, حـولها
إلى أن الریادة الاستراتیجیة  منهج للتغییر ) 2009متعب وراضي،(كل من ویشیر 

الواسع ویركز على تغییر العملیات الأساسیة في المنظمة، وتسعى لجعل جمیع 
ٕة من خلال تجمیع المهام، وتقصیرها، واعادة تصمیمها بغض العملیات أكثر كفاء

ًوالریادة الاستراتیجیة  فلسفة تفكیر جدیدة تتطلب تفكیرا . النظر عن الأسالیب التقلیدیة
ًخلاقا، ویعتمد ذلك على تحقیق المیزة التنافسیة ، والذي یتعلق بعملیة إحداث التغییرات 

د إلى تحسین القدرة على حل المشكلات في من خلال المعرفة التي تضیف قیمة، وتقو
الریادة و. المنظمة، فهي تعدیل للعملیات التنظیمیة، وتغییر جذري لطریقة عمله

ومن أجل تحقیق .  إلى نظرة جدیدة من الإدارة، وربما فلسفة جدیدةتحتاجالاستراتیجیة 
ُوتطور مهارات ُالنجاح في التخطیط؛ فإن على الإدارة العلیا أن تغیر طریقة تفكیرها، 

 وقناعة التزام مدى على العملیات هندسة إعادة نجاح ویتوقف). 2009الغالبي،. (جدیدة

الریادة الاستراتیجیة  في  برنامج لتبنى الحاجة بضرورة المنظمة العلیا في الإدارة
صورة  في تتجلى أن یمكن القناعة وهذه لها، التنافسي الوضع اجل تحسین من المنظمة،

 التزام أهمیة من الدراسات العدید أظهرت حیث .البرنامج لتنفیذ اللازمة واردالم تخصیص

 كما یشیر ). Luke & Verreynne, 2006( بالریادة الاستراتیجیة  العلیا الإدارة وقناعة
)Dess, et..al.,2007  ( إلى أهمیة إعادة التفكیر بصورة جادة وأساسیة في عملیات

جذري لتحقیق تحسینات ثوریة في معاییر الأداء ٕالمنظمة، واعادة تصمیمها بشكل 
  .  سرعة إنجاز العمل– الخدمة– الجودة–التكلفة:   الهامة مثل

لتحقیق المیزة إلى مجموعة من الخصائص ) 2009 الدویري،(كما یشیر 
 إعطاء التنظیمات مرونة عالیة من خلال تمتع فرق العمل بصلاحیات التنافسیة
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ارات بدرجة عالیة من الاستقلالیة، واعتماد معاییر تقییم واسعة، وممارسة اتخاذ القر
الأداء الجماعي، ومن ثم إعطـاء التعویضات، والحوافز، واعتماد منهجیة الإبداع، 
والابتكار بهدف المحافظة على المنظمات في حالة صحیة جیدة، ووضع تنافسي جید، 

  .ومن ثم زیادة قدرات المنظمات على مواجهة التحدیات
وتحقیق ) Entrepreneurship Strategies(ر إلى الریادة الاستراتیجیة ُوینظ

باعتبارهما مدخلین لتحسین الأداء، ) Competitive Advantage(المیزة التنافسیة 
والإنتاجیة، والسعي لتحقیق مراكـز تنافسیة متقدمة، لذا فإن على المنظمات  ضرورة أن 

عزز متطلبات الریادة الاستراتیجیة ، وینبع تتبنى العدید من الآلیات التي یمكن أن ت
ذلك من كون الریادة الاستراتیجیة  عملیة تأتي بشكل رسمي ومدروس أكثر من كونها 

لهذا بات من الضروري تدریب المدراء والعاملین لإیجاد آلیات وأنظمة لدعم . مصادفة
ارات من مواكبة وتعزیز الریادة الاستراتیجیة  وفي مختلف مجالات العمل لتتمكن الإد

. التغیرات العالمیة والمحلیة بغیة الاستمرار والنجاح والتطور والبقاء والتمیز في الأداء
وعلیه فإن الریادة الاستراتیجیة  ضرورة من ضرورات التطویر الإداري لرفع مستویات 
الأداء من خلال تطویر مهارات وقدرات العاملین وأعضاء الهیئات الإداریة في 

، حیث أن تطویر مهاراتهم وقدراته یتطلب وجود تنظیم فعال تسوده روح المنظمة 
الفریق والابتكار والمبادأة والمنافسة بحیث یشعر كل فرد من الأفراد العاملین بان 
ًالمنظمة ملكا له، إن هذا الشعور یدفع العاملین إلى بذل كافة طاقاتهم وجهودهم 

  . ونجاحهامنظماتتحقیق میزة للوٕاعطاء كل ما لدیهم من اجل 
  

  الدراسات السابقة 2.2
ــسابقة عــدم وجــود دراســات،  ــائج المــسح المكتبــي للأدبیــات والدراســات ال أشــارت نت
تبحث بشكل مباشـر فـي أثـر الریـادة الاسـتراتیجیة فـي تحقیـق المیـزة التنافـسیة فـي شـركة 

لـسابقة الاتصالات الاردنیة ، لذلك حاولت هذه الدراسـة توظیـف مـا جـاء فـي الدراسـات ا
قدر الإمكان، وحیث كان ذلك ممكنا لتحقیق أهدافها، علمـا بـأن الدراسـات المیدانیـة فـي 

  .ًالبیئة العربیة كانت محدودة جدا
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  : الدراسات العربیة-أ
 أثر الاستثمار في رأس المال الفكري في "دراسة بعنوان) 2013الضمور، (أجرى 

تحلیل أثر هدفت هذه الدراسة إلى  "ردنیةتحقیق المیزة التنافسیة في شركة الاتصالات الأ
, الأردنیةالاستثمار في رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة في شركة الاتصالات 

وقد من مجتمع الدراسة , %)15(نسبته ما مثلت  ًموظفا) 620(الدراسة من عینة  وتكونت
لدراسة إلى مجموعة من النتائج قد توصلت او تم اختیارهم بطریقة العینة العشوائیة البسیطة،

   :من أهمها
الاستثمار في رأس المال الفكري وتحقیق المیزة التنافسیة في شركة إن مستوى  .1

  .جاءت بدرجة مرتفعةالاتصالات الأردنیة 
 ما حیث تفسر، المیزة التنافسیةتحقیق في الاستثمار في رأس المال الفكري   اثروجود .2

  .المیزة التنافسیةتحقیق من التباین في %) 57.5(مقداره 
للاستثمار في رأس  )α≤0.05( عند مستوى دلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة .3

المؤهل التعلیمي، والنوع (الشخصیة والوظیفیة  للمتغیرات تعزىالمال الفكري 
 عند مستوى دلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیةو، )والخبرة, الاجتماعي، العمر

)α≤0.05( الشخصیة والوظیفیة  للمتغیرات تعزىمیزة التنافسیة لتحقیق ال) النوع
 )والخبرة, الاجتماعي، العمر

رؤیة استراتیجیة لرأس المال "دراسة بعنوان) 2013عبدالحمید، (وأجرت
 وهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى "الفكري ودوره في تحقیق المیزة التنافسیة
ه في شركات الاتصالات، والتعرف على توافر رأس المال الفكري ومدى الاهتمام ب

دوره في تنمیة القدرات الإبداعیة في هذه الشركات ومن ثم تحقیق قیمة مضافة 
ًمبحوثا من العاملین في ) 45(وتحقیق المیزة التنافسیة لها، وشملت عینة الدراسة 

ّأن الاهتمام : شركة فودفون في مصر وتوصلت الدراسة إلى نتائج كان من أهمها
ّ المال الفكري بأبعاده المختلفة یؤدي إلى تحقیق المیزة التنافسیة، وأن عملیة برأس

من التباین الكلي للمیزة %) 52.3(تنشیط رأس المال الفكري قد فسرت ما نسبته 
  .التنافسیة

أثر الریادة الاستراتیجیة في تحدید  "بعنوان دراسة )2012الخطیب، (وأجرت 
هدفت هذه الدراسة إلى ."لة لجامعة الشرق الأوسطدراسة حا: التوجهات المستقبلیة
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بیان أثر الریادة الاستراتیجیة في تحدید التوجهات المستقبلیة في حالة لجامعة الشرق 
فقرة ) 30(شملت  بتصمیم استبانة ة الباحثقامتولتحقیق أهداف الدراسة . الأوسط

 وفي ضوء ذلك .دةمفر) 84( من عینة الدراسة المكونة من ولیةلجمع المعلومات الأ
 للعلوم حصائیةواختبار الفرضیات باستخدام الحزمة الإوتحلیلها جرى جمع البیانات 

 وتم استخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة لتحقیق أهداف SPSS الاجتماعیة 
لبیانات التحلیل عملیة جراء إوبعد .  الدراسة، منها تحلیل الانحدار المتعدد والبسیط

ذي دلالة  أثر وجود:  أبرزهالى عدد من النتائجإتوصلت الدراسة اتها الدراسة وفرضی
في تحدید التوجهات المستقبلیة لجامعة الشرق الأوسط عند مستوى لإبداع إحصائیة ل

في تحدید التوجهات ذي دلالة إحصائیة لتقبل المخاطر  أثر  ووجود).0.05( دلالة
ذي دلالة  أثر ووجود). 0.05( لةالمستقبلیة لجامعة الشرق الأوسط عند مستوى دلا

في تحدید التوجهات المستقبلیة لجامعة الشرق الأوسط عند مستوى إحصائیة للمرونة 
في تحدید التوجهات المستقبلیة ذي دلالة إحصائیة للرؤیة  أثر  ووجود).0.05( دلالة

ذي دلالة إحصائیة  أثر ووجود). 0.05( لجامعة الشرق الأوسط عند مستوى دلالة
 في تحدید التوجهات المستقبلیة لجامعة الشرق الأوسط عند مستوى دلالةمو للن
)0.05.(  

تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة في   أثر"دراسة بعنوان) 2012العلمي، (وأجرى 
 "دراسة تطبیقیة في الفنادق في منطقة العقبة الاقتصادیة الخاصة :المیزة التنافسیة

في تحقیق المیزة التنافسیة ولیة الاجتماعیة في المسؤ أثرإلى معرفة الدراسة  هدفتو
، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر الفنادق في منطقة العقبة الاقتصادیة الخاصة

) 555( والبالغ عددهمعینة الدراسةإستبانة لغرض جمع البیانات وتوزیعها على أفراد 
المسؤولیة الاجتماعیة  وجود أثر لأبعاد : الدراسة إلى نتائج من أهمهاوتوصلت ،ًمبحوثا

من %) 54( ما مقداره تفسر، وأن أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة المیزة التنافسیةفي 
  .التباین في المیزة التنافسیة

 عملیة فيالریادة الاستراتیجیة  أثر "بعنوان دراسة) 2011، جاسم(وأجرى 

 الإطارات ةلصناع العامة الشركة في تطبیقیة دراسة: والعملیات المنتجات ابتكار

 الشبكة عناصر إحدى هي التيالریادة الاستراتیجیة  أثر على هدفت إلى التعرف ".بابل
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 الشركة من البحث جدیدة، تكون مجتمع وعملیات منتجات ابتكار في المعرفیة ودورها

 )75(بسیطة مكونة من  عشوائیة عینة أخذ ثم بابل، في لصناعة الإطارات العامة
وتحلیل  البحث فرضیة اختیار نتائج من ًوانطلاقا .للتحلیل عهاإخضا أجل من ًمستجیبا
 كأحدالریادة الاستراتیجیة  عنصر استخدام أن إلى البحث خلص النتائج ومناقشة

 الاسواق تطویر لاستراتیجیة مؤثر دور وله ًومرتفعا ًإیجابیا كان المعرفیة الشبكة عناصر

 على التكنولوجیة، والحرص تراتیجیةالاس أبعاد أحد هي التي جدیدة منتجات وابتكار

 ارتباطیة البیئیة، وهناك والمتغیرات المتطلبات لمواكبة المستمر والتطویر التحدیث

   .والعملیات للمنتجات الابتكار وعملیة الجدارة عنصر بین وتأثیریة
  تكنولوجیـا المعلومـات فـياســتخدامأثـر "دراسـة بعنـوان ) 2009، إسـماعیل(وأجـرى 

 دراســـة میدانیـــة علـــى شـــركات صـــناعة الـــدواء :تیجیات المیـــزة التنافـــسیةتحقیـــق إســـترا

تحقیـق   تكنولوجیـا المعلومـات فـيهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام" الأردنیة
ولتحقیـــق أهـــداف . الأردنیـــة شـــركات صـــناعة الـــدواءفـــي إســـتراتیجیات المیـــزة التنافـــسیة 

مفردة، وتوصـلت ) 176(ا على عینة مكونةالدراسة تم تصمیم وتطویر استبانه، وتوزیعه
  :الدراسة إلى النتائج التالیة

جاءت بدرجة  تكنولوجیا المعلومات إن مستوى إدراك المبحوثین لأبعاد استخدام - 1
ستراتیجیات تحقیق المیزة التنافسیة مرتفعة، وأن مستوى إدراك المبحوثین لإ

 .جاءت بدرجة متوسطة

في  تكنولوجیا المعلومات بعاد استخداموجود أثر هام ذو دلالة إحصائیة لأ - 2
 .إستراتیجیات تحقیق المیزة التنافسیة

  تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا"بعنوان ) 2009، الشیشاني(وفي دراسة قام بها 

 دراســة میدانیــة علــى الــشركة الاردنیــة:الاتــصالات المتطــورة فــي اكتــساب میــزة تنافــسیة

تكنولوجیــــا ّت الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى أثــــر هــــدف"  للاتــــصالات الخلویــــة موبــــایلكم
 وقـد تـم اسـتخدام .الاتـصالات المتطـورة فـي اكتـساب میـزة تنافـسیة المعلومات وتكنولوجیا

 النتـــائج التـــي أهـــمومـــن   .ًمبحوثـــا) 246(اســـتبانة لجمـــع البیانـــات مـــن مجتمـــع الدراســـة 
الاتـــصالات  وجیـــاتكنولوجیـــا المعلومـــات وتكنوللأثـــر أن هنالـــك : توصـــلت إلیهـــا الدراســـة

فــــــــسرت مــــــــا تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات ، وأن لالمتطــــــــورة فــــــــي اكتــــــــساب میــــــــزة تنافــــــــسیة
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للاتصالات الخلویة  الأردنیةالشركة  في تنافسیةالمیزة  من التباین في ال%)64.8(مقداره
  .موبایلكم

الخیار الاستراتیجي وأثره في تحقیق "دراسة بعنوان ) 2007، بارحمة(وأجرى 
" عینة من الشركات الیمنیة المصنعة للأدویة یة للمنظمة دراسة میدانیة فيالمیزة التنافس

الخیار الاستراتیجي وأثره في تحقیق المیزة التنافسیة في  هذه الدراسة إلى معرفة هدفت
على أفراد  الأستبانة ، ولتحقیق أهداف الدراسة تم توزیعقطاع الصناعات الدوائیة الیمنیة

  : الدراسة إلى نتائج من أهمهاوتوصلت ،ًمبحوثا) 371(ددهم والبالغ عمجتمع الدراسة
كـــان الخیـــار الاســـتراتیجي متغیـــر ل تـــصورات المبحـــوثینأن أشـــارت النتـــائج إلـــى  .1

ًمرتفعا، وان تصوراتهم أیضا  .ًمتوسطا كان المیزة التنافسیةمتغیر ل ٕ

هنالــــك أثــــر للخیــــار الاســــتراتیجي فــــي تحقیــــق المیــــزة أن  أشــــارت النتــــائج إلــــى  .2
 .نافسیةالت

إدارة المعرفة ودورها في تحقیق " بعنوان) 2007، داسي(وفي دراسة قامت بها 
 هذه الدراسة هدفتو " دراسة تطبیقیة في المصارف الحكومیة السوریة:التنافسیة  المیزة

، في خمسة مصارف سوریةالتنافسیة  تحقیق المیزةأثر إدارة المعرفة على إلى معرفة 
 وتطویر إستبانة لغرض جمع البیانات وتوزیعها على تصمیم ّ الدراسة تمهدفولتحقیق 

 الدراسة إلى نتائج من وتوصلت ،ًمبحوثا) 443( والبالغ عددهمعینة الدراسة،أفراد 
  :أهمها

حیث مرتفعا التنافسیة كان  متغیر المیزةل تصورات المبحوثینأن أشارت النتائج إلى  .1
  .)3.67(بلغ

، التنافـسیة تحقیـق المیـزةإدارة المعرفـة فـي   لأبعـادً هنالـك أثـراأنأشـارت النتـائج إلـى  .2
 .)التنافسیة تحقیق المیزة(ُمن التباین في بعد%) 69.4(وأن إدارة المعرفة فسرت

أثر مرونة التصنیع على المیزة " دراسة بعنوان) 2007 القرعان، (ىأجركما 
الملك عبد االله دراسة میدانیة في شركات صناعة الأثاث العاملة في مدینة : التنافسیة

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر مرونة التصنیع على ".الصناعیة سحاب الثاني
المیزة التنافسیة، من وجهة نظر العاملین في شركات صناعة الأثاث العاملة في مدینة 

 بتصمیم قام الباحث الدراسة أهداف ولتحقیق. بالصناعیة سحا الملك عبد االله الثاني
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استخدام البرنامج  تم وقد مفردة، (356) من مكونة عینة وتوزیعها على ،استبانه وتطویر
 وتحلیل الحسابیة المتوسطات على ًاعتمادا الاستبانة، لتحلیل بیانات) SPSS(الإحصائي

، ًمتوسطا كان للمیزة التنافسیة كشفت الدراسة عن أن المتوسط العام .المتعدد الانحدار
  .لتصنیع في المیزة التنافسیة لأبعاد مرونة اًأثرا هناك نّأو

الـسلوك الإبــداعي وأثــره "بعنــوان ) 2004التمیمــي، والخـشالي، (وفـي دراســة قـام بهــا 
تهـدف هـذه الدراسـة إلـى " على المیزة التنافسیة في قطاع الصناعات الغذائیة في الأردن

التعــرف علــى مــدى تــأثیر الــسلوك الإبــداعي للمــدیرین علــى المیــزة التنافــسیة فــي قطــاع 
الصناعات الغذائیة في الأردن، ولتحقیق هـذا الهـدف تـم اسـتخدام إسـتبانة صـممت لهـذا 

ًمدیرا ینتمون إلى ثمانیـة مـن الـشركات ) 69(الغرض وتم توزیعها على عینة مكونة من 
وقد توصلت الدراسة إلى أن معدل مستوى تـوافر أبعـاد الـسلوك . العاملة في هذا القطاع

زة التنافسیة كانت بدرجة متوسـطة، وأن هنـاك علاقـة ایجابیـة الإبداعي وكذلك أبعاد المی
معنویــة بــین غالبیــة أبعــاد الــسلوك الإبــداعي وأبعــاد المیــزة التنافــسیة، وأوضــحت الدراســة 
ًبأن السلوك الإبداعي یـؤثر معنویـا علـى المیـزة التنافـسیة للمنظمـة، كمـا أشـارت نتائجهـا 

ًإلـــى أن هنـــاك تـــأثیرا معنویـــا لبعـــدي الـــسلوك  الإبـــداعي المتعلقـــین بحـــل المـــشاكل وســـعة ً
ًالاتــصالات علــى جمیــع أبعــاد المیــزة التنافــسیة، كمــا أوضــحت الدراســة بــأن هنــاك تــأثیرا 
ــــشجیع الإدارة علــــى بعــــض أبعــــاد المیــــزة  ــــى التغییــــر وت ــــدرة الإدارة عل ــــا لبعــــدي ق ًمعنوی

فــة علــى جمیــع التنافــسیة، فیمــا لــم تبــین نتــائج الدراســة وجــود تــأثیر معنــوي لــروح المجاز
أبعــاد المیــزة التنافــسیة، كمــا تــضمنت الدراســة مجموعــة مــن التوصــیات التــي مــن شــأنها 
معالجة نقاط الضعف التي أفرزتها نتائج الدراسة في واقع السلوك الإبداعي وأهمیته في 

  .اكتساب المنظمة للمیزة التنافسیة
اتیجیة فــي المیــزة أثــر الخیــارات الإســتر"دراســة بعنــوان ) 2004العــضایلة، (وأجــرى 

هــدفت إلـى معرفـة أثــر الخیـارات الإسـتراتیجیة فــي " التنافـسیة فـي شــركة البوتـاس العربیـة
ًموظفـــا ) 176(المیـــزة التنافـــسیة لـــشركة البوتـــاس العربیـــة، وتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن 

  :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمهاًوموظفة، 
وجـاءت , ًة الأقـل قـد جـاءت مرتفعـةأن إستراتیجیة قیـادة الـسوق مـن خـلال التكلفـ .1

فــي حــین , لــدى المبحــوثین فاعلــة وذات مــستوى مرتفــعإســتراتیجیة التمــایز ًأیــضا 
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  . ًجاءت القوى التنافسیة متوسطة
هنالك علاقة ارتباطیه بین أبعـاد الخیـارات الإسـتراتیجیة والقـوى التنافـسیة والمیـزة  .2

 .التنافسیة

إستراتیجیة التكلفة، (لمتغیرات المستقلة وجود تفاوت في درجة التأثیر النسبي ل .3
المیزة التنافسیة السعریة والمیزة التنافسیة غیر (في ) التمایز، القوى التنافسیة

 . )السعریة

دراســـة " الجــودة الــشاملة والقــدرة التنافــسیة"دراســة بعنــوان ) 2002الطراونــه،(وأجــرى 
ذه الدراســة إلــى التعــرف تطبیقیــة علــى قطــاع الــصناعات الدوائیــة فــي الأردن، وهــدفت هــ

علـــــى واقـــــع الجـــــودة الـــــشاملة فـــــي شـــــركات الـــــصناعات الدوائیـــــة فـــــي الأردن، ومعرفـــــة 
السیاسات التنافسیة التي تستخدمها هذه الـشركات، ودراسـة العلاقـة بـین الجـودة الـشاملة 
 والسیاسات التنافسیة، والعلاقة بین الجودة الشاملة والقدرة التنافسیة، وكذلك العلاقة بـین

وبتطبیــق ذلــك علــى الــشركات الدوائیــة المــسجلة . الــسیاسات التنافــسیة والقــدرة التنافــسیة
ـــدیها بیانـــات مالیـــة لـــسنوات 1994حتـــى نهایـــة عـــام  ) 1999-1995(، والتـــي تتـــوفر ل

والبالغ عددها عشر شـركات، تـم التوصـل إلـى أن هـذه الـشركات تطبـق الجـودة الـشاملة 
اسات التنافــسیة بنــسب متوســطة ومتفاوتــة وبــشكل بنــسبة متوســطة، كمــا أنهــا تطبــق الــسی

كمـا أظهـرت الدراسـة وجـود علاقـات معنویـة بـین الجـودة . یفتقر إلى الأولویات والتكامل
الـشاملة ومعظـم الـسیاسات التنافــسیة، بعكـس تلـك الموجـودة بــین الجـودة الـشاملة والقــدرة 

  .التنافسیة وكذلك بین السیاسات التنافسیة والقدرة التنافسیة
أثر الخیار الاستراتیجي في المیزة "فجاءت بعنوان ) 1999, الروسان(     أما دراسة 

حیث استهدف الباحث بیان أثر الخیار الاستراتیجي في المیزة التنافسیة  في ". التنافسیة
  : وقد قامت هذه الدراسة على الفرضیات التالیة, الواقع المیداني

لاستراتیجي في مجال الاستراتیجیات هناك علاقة معنویة بین نوع الخیار ا -
  . التنافسیة العامة وطبیعة المیزة التنافسیة التي تتمتع بها المنظمة

هناك علاقة معنویة بین طبیعة متغیرات الإستراتیجیة التنافسیة العامة التي  -
 . تركز علیها الشركة ومصادر المیزة التنافسیة التي تتمتع بها الشركة

ة الدراسة من شركات الأدویة التي مضى على تأسیسها عشر وقد اختار الباحث عین

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 51

ًشخصا من أعضاء مجالس ادارة الشركات المشمولة ) 30( وشملت  سنوات أو أكثر
بالبحث، وخلصت إلى أن تبني الخیار الاستراتیجي المتمثل في القیادة الشاملة للتكلفة 

ویعود ذلك إلى , ه على التواليوالتمیز یؤدي إلى تحقیق المیزة التنافسیة والمیزة السعری
وتتمتع , أن طبیعة صناعة الأدویة تتطلب توفر مستوى نوعي من المنتوج لقبوله

الشركات الدوائیة الأردنیة بمزایا تنافسیة سعریه تعود إلى القدرة على التحكم بتكالیف 
 تلك ولا تتمتع, ٕالأنشطة الأخرى غیر الإنتاج والى تكالیف العمل المباشر في الإنتاج

الشركات بمزایا تكالیف المواد التي یعزز میزتها التنافسیة السعریه ارتفاع تكالیف المواد 
  .المستوردة

  :الدراسات الأجنبیة. ب
 Entrepreneurial leadership"بعنوان ) Kansikas, et..al, 2012(دراسة 

and familiness as resources for strategic entrepreneurship" .
 فحص هدفت إلى "القیادة المخاطرة والملكیة العائلیة للریادة الإستراتیجیة"بعنوان

كیف أن الملكیة العائلیة والقیادة الریادیة ترتبط مع بعضها البعض في الشركات 
ولتحقیق أهداف البحث لجأ . شركات عائلیة) 3(تكونت عینة الدراسة من . العائلیة

قابلة، وقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج الباحثین إلى إعتماد أسلوب الم
ًأبرزها أن الملكیة العائلیة ترتبط أرتباطا إیجابیا مع القیادة الریادیة وبالتالي الریادة  ً

  .الاستراتیجیة
 Identification of domains for a"بعنوان ) Kraus, et..al, 2011(دراسة 

new conceptual model of strategic entrepreneurship using the 
configuration approach" .تحدید مجالات نموذج مفاهیمي جدید في "بعنوان 

توضیح نتائج الأعمال  هدفت إلى "الریادة الاستراتیجیة باستخدام أسلوب التكوین
یجیة متمثلة ببحوث الریادة والریادة الاستراتیجیة تالمعاصرة في حقل الإدارة الاسترا

ومن خلال المسح . نموذج مقترح یصلح للتطبیق في كافة بیئات العملًوصولا إلى أ
المكتبي من قبل الباحثین توصل الباحثین إلى تطویر أنموذج بتضمن أربعة أبعاد 

وان الانموذج المقترح سیساهم في . رئیسة وهي الاستراتیجیة، والبیئة والهیكل والموارد
  .لعالمیةًتحسین اداء المنظمات وصولا إلى الریادیة ا
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 The influence of strategic"بعنوان ) Lassen & Laugen, 2011(دراسة 

entrepreneurship on the outcome of innovation projects" .أثر "بعنوان
 إختبار هدفت إلى" راتیجیة في العوائد المتحققة من المشاریع الإبداعیةالریادة الاست

تكونت عینة . أثر الریادة الاستراتیجیة في العوائد المتحققة من المشاریع الإبداعیة
وقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج . مهندس دنماركي) 512(الدراسة من 

 مشاریع الإبداع التدریجیة، بالإضافة إلى أن أبرزها أن الریادة الاستراتیجیة تؤثرعلى
  .الریادة الاستراتیجیة لا تؤثرعلى مشاریع الإبداع الجذري

 sustainable global " دراسة بعنوان  (Reuter, et.al, 2010)أجرى و
supplier management: the role of dynamic capabilities in achieving 

competitive advantage" . "دور القدرات الحیویة في : امة إدارة التزوید العالمیةإد
 حیث هدفت هذه الدراسة إلى تقصي الاستراتیجیات الفعالة "تحقیق المیزة التنافسیة

التي یمكن أن تقلل من مخاطر الفشل في الأسواق العالمیة عن طریق فحص آلیات 
ة الزمنیة ما بین دخول الأسواق والبقاء فیها في شركات الكمبیوتر وذلك في الحقب

حیث تم دراسة تأثیر ) هازارد(ًمستخدما نموذج مقیاس ) 2007-1984(عامي 
إستراتیجیة التحول واستراتیجیات الدخول والخبرة لاحتمالات البقاء في الأسواق 

ن المنظمات التي لجأت إلى إستراتیجیات الإلتحام أوكانت النتائج تشیر إلى , الأجنبیة
بیة عن طریق استراتیجیات التنویع والتركیز واستراتیجیات ودخول الأسواق الأجن

الاندماج قد حققت معدلات عالیة مرتبطة بالأداء أكثر من تلك المؤسسات التي قامت 
ن المنظمات أكما أشارت النتائج إلى , باستثمارات في نفس الأسواق التي تعمل بها

ت عالیة في الأداء والنمو التي تحولت إلى أنشطة جدیدة في عملها حققت أیضا معدلا
ًوأخیرا أشارت النتائج , والتطور أكثر من تلك التي بقیت تمارس نفس نشاطها الأساسي

ن المؤسسات تستفید من عامل الخبرة والتعلم في الأسواق الأجنبیة مما یبرهن عن أإلى 
فرص النجاح التي تحظى بها الشركات التي تستثمر في الخارج بتسلیط الضوء على 

عملیات الدینامیكیة في الأسواق الدولیة في ظل انتشار الشركات التي تستخدم ال
  . استراتیجیات الاندماج مع  شركات أخرى ایضا
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 "فجاءت بعنوان (Rindova & Fombran ,2010)دراسة راندوفا وفمبران

Building Competitive Advantage" " تحاول هذه الدراسة ".بناء المیزة التنافسیة 
لبیئة التنافسیة وذلك من خلال أربعة عوامل تساعد في بناء وتحقیق المیزة وصف ا

, التنافسیة وهي عبارة عن شبكة تربط بین العوامل المادیة والإنسانیة في المؤسسة 
 ,ومن ثم مناقشة ستة عملیات تقوم بها المؤسسة تربط بین العوامل الأربعة المشار إلیها

ولقد تم توضیح , امل في تحقیق المیزة التنافسیة وفحص الدور الذي یساهم به كل ع
وقد ،  لصناعة الكمبیوتر(IBM)هذه العوامل والدینامیكیات ومناقشة حالة شركة 

ن النظریات الاقتصادیة التي أشارت إلى المیزة التنافسیة قد أتوصلت الدراسة إلى 
ة معقدة من ن المنافسة یمكن توضیحها من خلال شبكأو, أهملت الجوانب الإنسانیة

وبحسب هذا النموذج فإن هذه الشبكة قائمة على أساس , المنتجین والموردین والعملاء 
تحلیل العوامل المادیة والإنسانیة وتحدید دور المدراء وأثره في تحدید البدائل 
, الإستراتیجیة اعتمادا على البیئة المحیطة وحقل المنافسة الذي تعمل فیه المؤسسة 

كیز على الموردین والأسواق المختلفة والعلاقات المحتملة بهم ولكن ولیس فقط بالتر
  .التركیز ایضا على المعرفة والتوقعات وخلق احساس للمنظمة بالبیئة المحیطة

 Total Quality Management " دراسة بعنوان(Powel, 2009)وأجرى بویل 

As competitive advantage: Empirical study"" كمیزة تنافسیةالجودة الشاملة  :
 حیث هدفت الدراسة إلى إبراز دور اهتمام المنظمات بمفهوم إدارة "دراسة تجریبیة

حیث یعتبر هذا المفهوم مصدر استراتیجي لتحقیق , الجودة الشاملة كمیزة تنافسیة
وقد استخدم الباحث في هذه الدراسة خلاصة , الفاعلیة للمنظمة والنهوض باداءها

والمستوفاه من نتائج دراسات إدارة الجودة , لعدة شركات أمریكیةالأبحاث التجریبیة 
ن معظم المؤسسات التي تضطلع بمفاهیم إدارة الجودة أحیث تم التوصل إلى , الشاملة

لا تنتج فقط المزایا ) تحسین العملیات, التدریب, التركیز على النوعیة(الشاملة مثل 
بر عن المظهر العام للمنظمة مثل الثقافة ًیضا توفر سلوكا عاما یعأالتنافسیة ولكنها 

والتي بدورها تعمل على تحقیق المیزة , وتعزیز الموظفین وفعالیة تنظیمیة, المفتوحة
وتضمنت هذه الدراسة مفاهیم حول إدارة الجودة الشاملة وأصول ومفاهیم , التنافسیة

حث أهم المعاییر واستخدم البا, والقیمة الاقتصادیة للجودة الشاملة, الجودة الشاملة
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والعوامل المهمة لتطبیق الجودة الشاملة مثل القرب من العملاء والقرب من الموردین 
  .وتحسین العملیات والمرونة التنظیمیة وتعزیز الموظفین

 Framework linking "بعنوانفجاءت  (Richard,2009)أما دراسة ریتشارد
intangible resources and capabilities to sustainable  competitive 

advantage " " إطار ربط المصادر التنافسیة غیر الملموسة والقدرة على الحفاظ على
 وهدفت إلى ربط المصادر التنافسیة غیر الملموسة والقدرة ".میزة تنافسیة مستدامة

ولتأسیس المفاهیم المرتبطة بالمصادر غیر , على الحفاظ على میزة تنافسیة مستدامة
حیث یمكن ان تصنف هذه المصادر على أنها ,  وخصائصها وطبیعتها الملموسة

وقد اختار عدة منظمات , أصول للمنظمة، وقد عمد الباحث الى اسلوب دراسة الحالة
لتطبیق دراسته علیها واختار ست شركات من الشركات الناجحة في الولایات المتحدة 

  :وتوصلت الدراسة الى مایلي , الامریكیة 
لمصادر غیر الملموسة والتي تحقق میزة تنافسیة للمنظمة هي مدى ن اكثر اإ  . أ

  .توفر النوعیة والصورة الذهنیة عن منتجات المنظمة واسعارها
ن هناك اتفاق عام على ترتیب المزایا أإلا ,  بالرغم من تنوع طبیعة الشركات   . ب

 النوعیة ودرجة: التنافسیة لدى تلك المنظمات بحیث جاءت على النحو الآتي 
التزام المنظمة بها، ومدى توفر الخدمة، والصورة الذهنیة عن المنظمة 

  .والسعر،  والابداع،  وخدمات العملاء ـ خدمات ما بعد البیع. ومنتجاتها
  :ما یمیز الدراسة الحالیة

أثر الریادة الاستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة لقد تناولت الدراسة الحالیة 
الریادة وتمیزت الدراسة بعرضها لأبرز ابعاد . لاردنیةفي شركة الاتصالات ا

المیزة بحیث لم یتم تناوله على حد علم الباحث من قبل وربطها بموضوع الاستراتیجیة 
    .شركة الاتصالات الاردنیة في التنافسیة

المیزة وعلاقتها بتحقیق  الإستراتیجیةالریادة     لذلك جاءت هذه الدراسة لتعزیز مفهوم 
 لمحاولة سد النقص في هذا المجال، إضافة  إلى مساهمة هذه الدراسة في فسیةالتنا

الإستباقیة،  (الریادة الاستراتیجیة بأبعادهاإغناء هذا الجانب من خلال معرفة 
وأثرها في تجقیق ) الهجومیة،  الإستقلالیة وتحمل المسؤولیة،  تقبل المخاطر؛ المرونة
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 میزة التمیز، المیزة الابتكاریة، میزة ، التكلفة الأقلمیزة (االمیزة التنافسیة  بأبعاده
  .الأردنیةفي شركة الاتصالات ) التسلیم
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  الفصل الثالث
  المنهجیة والتصمیم

  المنهجیة 1. 3
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یتضمن أجـراء المـسح 

والمــصادر لبنــاء الإطــار النظــري للدراســة، والاســتطلاع المكتبــي بــالرجوع إلــى المراجــع 
والتي تم بناءها وتوزیعهـا علـى ) الاستبانة(المیداني لجمع البیانات بواسطة أداة الدراسة 

ًأفراد العینة وتحلیلهـا إحـصائیا للإجابـة علـى أسـئلة الدراسـة واختبـار فرضـیاتها مـن اجـل 
مــا توصــلت إلیــه هــذه الدراســة مــن تحقیــق أهــداف الدراســة وتقــدیم التوصــیات فــي ظــل 

  .نتائج
  

  مجتمع الدراسة 2. 3
وهــذه .  الاتــصالات الأردنیــةفــي شــركةتمثــل مجتمــع الدراســة فــي قطــاع العــاملین 

ـــشركات ـــة للهواتـــف الثابتـــة، شـــركة موبـــایلكم، أي دیمنـــشن (:  هـــيال الاتـــصالات الأردنی
اً موظفــــ) 4134(، حیـــث بلـــغ عـــددهم)لتقنیـــات المعلومـــات، ونـــادوو لخـــدمات الإنترنـــت

 لهـــا  الاتـــصالات الأردنیـــةةشـــرك ادارة المـــوارد البـــشریة، فـــي ضـــوء إحـــصائیات ًوموظفـــة
  :والجدول التالي یوضح ذلك. 7/12/2013بتاریخ 

  )1(الجدول رقم 
  أعداد العاملین في شركات مجموعة الاتصالات الأردنیة

  عدد العاملین  الشركة
  3663  الاتصالات الأردنیة للهواتف الثابتة

  415  شركة موبایلكم

  22  أي دیمنشن لتقنیات المعلومات

  34  ونادوو لخدمات الانترنت

  4134  المجموع 
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  عینة الدراسة3. 3

مــن مجتمــع الدراســة وبلــغ عــددها %) 20(تــم ســحب عینــة عــشوائیة بــسیطة بنــسبة 
ًموظفـــــا وموظفـــــة مـــــن العـــــاملین فـــــي ) 827(  وتـــــم توزیـــــع  الاتـــــصالات الأردنیـــــةةشـــــركً

) 19(اسـتبانة، وتـم اسـتبعاد ) 650(الاستبانات على جمیع مفردات العینـة، فاسـترجعت 
استبانة لعدم صلاحیتها للتحلیل الإحصائي، لیصبح عـدد الاسـتبانات الـصالحة للتحلیـل 

من %) 76.3(من مجتمع الدراسة الكلي، و%) 15.3(استبانة لتشكل ما نسبته ) 631(
 :یبین وصف لخصائص عینة الدراسة) 2( رقمعینة الدراسة المختارة، والجدول

  )2(جدول رقم 
 وصف خصائص عینة  الدراسة

 المتغیر فئات المتغیر العدد النسبة المئویة

   11.41%  
   24.25%  
   57.21%  

    7.13% 

72  
153 
361  
45 

  ثانویة عامة فما دون
 دبلوم متوسط

  بكالوریوس
 دراسات علیا

 المؤهل العلمي

   23.45%  
   40.89%  
   19.65%  
   16.01% 

148 
258  
124  
101 

  سنة فأقل30

   سنة40- 31
  

   سنة50- 41
  سنة فأكثر51

 
  

 العمر

   18.07%  
   27.10%  
   40.89%  
   13.95% 

114 
171  
258  
88 

 سنوات فأقل5

   سنوات10– 6
   سنة 15– 11
  سنة فأكثر16

 الخبرة

    5.07%  
   13%  
   23.93%  

   58% 

32  
82  

151  
366 

 مدیر إدارة

  نائب مدیر إدارة
  رئیس قسم 
 موظف إداري

 المستوى الوظیفي

61.2%  
38.8%  

386  
245  

  ذكر 
  أنثى

  النوع الاجتماعي

مــن أفــراد عینــة الدراســة هــم %) 57.21(یلاحــظ أن ) 2(بــالنظر إلــى الجــدول رقــم 
مــن حملــة درجــة البكــالوریوس، وقــد یعــود ذلــك إلــى أن إشــغال بعــض الوظــائف یتطلــب 

كانوا من حملة %) 24.25(، مقابل )بكالوریوس(حصول الموظف على مؤهل أكادیمي 
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وهــذا ، هــم مــن حملــة الثانویــة العامــة فمــا دون%) 11.41(وأن ) دبلــوم متوســط(درجــة 
 قـد اً عالیـاً علمیـًتتطلـب تـأهیلا  الاتـصالات الأردنیـةةشركمعناه أن بعض الوظائف في 

كـــانوا مـــن حملـــة %) 7.13(ن اریـــة الـــدنیا، وأالمـــستویات الإدیـــوعز لهـــم أنـــشطة ضـــمن 
  . درجة الدراسات العلیا

أمـا فیمــا یتعلــق بمتغیــر الخبـرة فــإن معظــم المبحــوثین كـانوا مــن ذوي فئــة الخدمــة 
 16(بینما كان أقل المبحوثین مـن ذوي فئـة الخدمـة %) 40.89(بنسبة )  سنة11-15(

لبیــة أفــراد العینــة كــانوا مــن  أن غا لــذا یلاحــظ%).13.95(وبلغــت نــسبتهم ) ســنة فــأكثر
 ةشـــــركالمـــــوظفین ذوي الخبـــــرة المتوســـــطة والمرتفعـــــة القـــــادرة علـــــى أداء الأعمـــــال فـــــي 

  .الاتصالات الأردنیة
 40-31( وبالنـسبة لمتغیـر العمـر فـإن غالبیــة المبحـوثین كـانوا مـن الفئـة العمریــة 

 51(عمـارهم ة المبحـوثین والـذین تقـع أ، في حین بلغت نـسب%)40.98(ما نسبته ) سنة
ویمكـن أن نـستدل مـن . مـن مجمـوع أفـراد عینـة الدراسـة%) 16.01(بنـسبة ) سـنة فـأكثر

  .  الاتصالات الأردنیةةشركذلك أن غالبیة أفراد عینة الدراسة هم من فئة الشباب في 
كان مستواهم الوظیفي %) 58(وبالنسبة لمتغیر المستوى الوظیفي یلاحظ أن 

من عینة الدراسة كان مستواهم الوظیفي %) 23.93(موظف إداري، كما وجد أن 
كان مستواهم الوظیفي نائب مدیر إدارة، أما من كان مستواهم %) 13(رئیس قسم، وأن 
  %).5.07( فجاءت نسبتهم إدارةالوظیفي مدیر 

مـن مجمـوع أفـراد عینـة الدراسـة، %) 61.2(یُبین الجدول أن نـسبة الـذكور بلغـت و
وهذا یعكس التفوق العددي للذكور على الإنـاث %) 38.8(في حین بلغت نسبة الإناث 

  . الاتصالات الأردنیةةشركفي الوظیفة في 
 

   أداة الدراسة4. 3
بغرض تحقیق أهداف الدراسة، تم أجراء المسح المكتبي والاطلاع علـى الجانـب 

 استبانة تتكون مـن تطویرالنظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وتم 
  :جزاء التالیةالأ
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 ویتـــضمن خـــصائص عینـــة الدراســـة فـــي ضـــوء المتغیـــرات الشخـــصیة و :الجـــزء الأول
النـــوع الاجتمـــاعي والعمـــر والمؤهـــل العلمـــي (ًالوظیفیـــة طبقـــا للعوامـــل الشخـــصیة التالیـــة 

  ).والمستوى الوظیفي والخبرة الوظیفیة
الریـــادة (تقل والتـــي تقـــیس المتغیـــر المـــس) 24-1( ویتـــضمن الفقـــرات مـــن :الجـــزء الثـــاني

؛ 2012الخطیـب، (، حیث تم الاسترشاد بدراسـة )الاستراتیجیة في شركة الاتصالات الاردنیة
  :فقرة مقسمة على النحو التالي) 24(، وضم هذا الجزء )2011جاسم، 
  .ستباقیةالاُتقیس بعد ) 5-1(الفقرات 
  . وتحمل المسؤولیةالاستقلالیةُتقیس بعد ) 9-6(الفقرات 
  .تقبل المخاطرُتقیس بعد ) 14-11(الفقرات 
  .الهجومیةُتقیس بعد ) 19-15(الفقرات 
  .المرونةُتقیس بعد ) 24-20(الفقرات 

ـــث ـــابع ) 45-26( ویتـــضمن الفقـــرات مـــن :الجـــزء الثال ـــیس المتغیـــر الت ـــي تق ـــزة والت المی
؛ 2009، الشیـــــشاني؛ 2009، إســـــماعیل(، حیـــــث ســـــیتم الاسترشـــــاد بدراســـــة التنافـــــسیة

  :ویتضمن هذا المتغیر الأبعاد الآتیة ،)2007، بارحمة
  .میزة التكلفة الأقلُتقیس بعد ) 29-25(الفقرات 
  .میزة التمیزُتقیس بعد ) 34-30(الفقرات 
  .المیزة الابتكاریةُتقیس بعد ) 38-35(الفقرات 
  .میزة التسلیمُتقیس بعد ) 43-39(الفقرات 

) Likert( لیكــرت الخماســي ًوتــم اعتمــاد تحدیــد أوزان فقــرات الاســتبانه وفقــا لمقیــاس
موافـق (، ) درجـات4موافق وتمثل (، ) درجات5موافق تماما وتمثل : (على النحو الأتي

غیر موافق تمامـا وتمثـل (، )غیر موافق وتمثل درجتان(، ) درجات3بدرجة قلیلة وتمثل 
  ).درجة واحدة

  
  صدق أداة الدراسة5.3  

 من أعضاء هیئة ین محكم)8(للتأكد من صدق أداة الدراسة، تم عرضها على
التدریس في الجامعات الأردنیة وأصحاب الخبرة والاختصاص في موضوع الدراسة كما 
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، وبعد استرداد الاستبیانات تم إجراء بعض التعدیلات على  المرفق)ب(في الملحق
  .ًفقرات الاستبانة وفقا لتوجیهات أعضاء لجنة التحكیم وصیاغة الاستبانه بشكل نهائي

  
  ات أداة الدراسة ثب 6.3 

ًجرى استخراج معامل الثبات طبقا لمعادلة كرونباخ ألفا للتأكد من الاتساق 
الداخلي بصیغته النهائیة الكلیة ولكل متغیر بجمیع أبعاده، وكانت قیم الثبات مرتفعة 
وتدل على الثبات والاتساق بین فقرات الأداة، والجدول التالي یبین قیم معاملات الثبات 

  :ت الدراسة المستقلة والتابعةلمتغیرا
  )3(جدول 

  .الدراسةمتغیرات ُ بعد من أبعاد لكلقیمة معامل كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي 
  )كرونباخ ألفا( معامل الثبات  الأبعاد  الأداة

  0.88  الاستباقیة
  0.86   وتحمل المسؤولیةالاستقلالیة

 0.89  تقبل المخاطر

 0.82  میةالهجو

 الریادة الإستراتیجیة

  0.84  المرونة
  0.88  میزة التكلفة الأقل

  0.90  میزة التمیز
  0.87  المیزة الابتكاریة

  المیزة التنافسیة

  0.86  میزة التسلیم
  0.91  الكلي للأستبانة

  .أن معاملات الثبات لجمیع متغیرات الدراسة مرتفعة) 3(یلاحظ من الجدول رقم
  
  المعالجة الإحصائیة 7.3

عن أسئلة الدراسة واختبار صحة فرضیاتها تم استخدام أسالیب الإحصاء للإجابة 
وباستخدام الأسالیب ) SPSS.16(الوصفي والتحلیلي وذلك باستخدام الرزمة الإحصائیة 

  .الإحصائیة التالیة
التكرارات والنسب المئویة لوصف خصائص عینة الدراسة، وحساب المتوسطات  .1

  . للإجابة على أسئلة الدراسةالحسابیة والانحرافات المعیاریة

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 61

لاختبار صلاحیة ) Multiple Regression Analysis(تحلیل الانحدار المتعدد .2
  .نماذج الدراسة، وتأثیر المتغیر المستقل وأبعاده على المتغیر التابع وأبعاده

 Stepwise Multiple Regression Analysis)(تحلیل الانحدار المتعدد المتدرج .3

  .التابعر تغیرات المستقلة في معادلة التنبؤ بالمتغیلاختبار دخول الم
 واختبار التباین )Inflation Factor Variance(اختبار معامل تضخم التباین .4

بین ) Multicollinearity(ٍللتأكد من عدم وجود ارتباط عال;)Tolerance(المسموح
  .المتغیرات المستقلة

من أن البیانات تتبع التوزیع وذلك للتأكد ) Skewness(اختبار معامل الالتواء .5
  ).Normal Distributions(الطبیعي

لاختبار تأثیر المتغیرات ) T.test(واختبار  ،)ANOVA(تحلیل التباین الأحادي .6
 ،الشخصیة والوظیفیة على تصورات المبحوثین إزاء المتغیرات المستقلة والتابعة

 . للمقارنات البعدیة شفیهإضافة إلى استخدام اختبار
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  الفصل الرابع
   ومناقشتها والتوصیاتعرض النتائج

  
ـــــي ـــــات، وهـــــي قیمـــــة  فیمـــــا یل ـــــل الإحـــــصائي الوصـــــفي للبیان ـــــائج التحلی عـــــرض لنت

المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــة والأهمیـــة النـــسبیة لجمیـــع أبعـــاد الدراســـة، 
ج المقیــاس المــستخدم فــي والفقــرات المكونــة لكــل بعــد، مــع الأخــذ بعــین الاعتبــار أن تــدر

  :الدراسة كما یلي 
  غیر موافق تماما  غیر موافق  موافق بدرجة قلیلة  موافق  موافق تماما

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

ًواسـتنادا إلــى ذلــك فـإن قــیم المتوســطات الحـسابیة التــي وصــلت إلیهـا الدراســة، ســیتم 
  :التعامل معها لتفسیر البیانات على النحو التالي 

  مرتفع  سطمتو  منخفض
   فما فوق3.5  3.49- 2.5  2.49- 1

فیكـون ) 3.5(ًوبناء على ذلك فإذا كانت قیمة المتوسـط الحـسابي للفقـرات أكبـر مـن 
ًمستوى التصورات مرتفعا، وهذا یعنـي موافقـة أفـراد المجتمـع  علـى الفقـرة، أمـا إذا كانـت 

ــــصورات متوســــطا، وا) 3.49-2.5(قیمــــة المتوســــط الحــــسابي  ــــإن مــــستوى الت ٕف ذا كــــان ً
  .ًفیكون مستوى التصورات منخفضا) 2.49(المتوسط الحسابي أقل من 

  
  :الإجابة عن أسئلة الدراسة 1. 4

للریـــادة   الأردنیــةمـــا هــي تـــصورات العــاملین فـــي شــركة الاتـــصالات : الــسؤال الأول
   ؟الإستراتیجیة

وللإجابة على هذا السؤال تم احتساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات 
 الریادة الإستراتیجیةلأبعاد  شركة الاتصالات الأردنیة لتصورات العاملین فياریة، المعی

  :وعلى النحو الآتي
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  )4(جدول رقم 
 في  الریادة الإستراتیجیةلأبعاد   لتصورات المبحوثینالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  .شركة الاتصالات الأردنیة 
تسلسل 
 الفقرات

توسط الم أسم البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ًمستوى الفقرة وفقا  الترتیب
 للمتوسط الحسابي

  مرتفع  4  0.57  3.62  الاستباقیة  5- 1
  مرتفع  1  0.53  3.70  الإستقلالیة وتحمل المسؤولیة  9- 6
  مرتفع  2  0.56  3.68  تقبل المخاطر  10-14
  مرتفع  3  0.53  3.65  الهجومیة  15-19
  مرتفع  5  0.60  3.57  المرونة  20-24
  مرتفع  -  0.55  3.64  المتوسط الكلي  24- 1

أبعـــاد أن المتوســـطات الحـــسابیة لإجابـــات المبحـــوثین علـــى ) 4(یبـــین الجـــدول رقـــم
الإســتقلالیة وتحمــل الاســتباقیة، و( شــركة الاتــصالات الأردنیــة   فــيالریــادة الإســتراتیجیة

الكلــي المتوســط  أن ،مرتفعــةكانــت ) ، وتقبــل المخــاطر، والهجومیــة، والمرونــةالمــسؤولیة
 وانحــــراف )3.64( بلــــغ فــــي  شــــركة الاتــــصالات الأردنیــــة الریــــادة الإســــتراتیجیةلأبعــــاد 
 المرتبـة الأولـى بمتوسـط الإسـتقلالیة وتحمـل المـسؤولیةبُعـد ، وقـد احتـل )0.55(معیاري 
 بمتوسـط تقبـل المخـاطرُ یلي ذلك بعـد ، )0.53(وانحراف معیاري  ،)3.70(بلـغحسابي 

ـــــة بعـــــد )3.68(غبلــــــحـــــسابي   بمتوســـــط حـــــسابي الهجومیـــــةُ، وجـــــاء فـــــي المرتبـــــة الثالث
، )3.62(بلــغ بمتوسـط حـسابي الاسـتباقیةُ، في حـین فـي المرتبـة الرابعـة بعـد )3.65(بلـغ

وتفـسر هـذه النتیجـة ). 3.57(بلــغ بمتوسط حسابي المرونةُ بعد الأخیرةفي المرتبة  وجاء
ظفین یتمتعـــون بخبـــرات ومهـــارات وقـــدرات إلـــى أن لـــدى شـــركة الاتـــصالات الأردنیـــة مـــو

  مـندخل في خریطة المهاراتفالریادة الإستراتیجیة تتساعد على تسییر إجراءات العمل 
ًبین ما یتمتع به الفرد فعلا وبین مـا یحتـاج إلیـه فـي وظیفتـه، وكـذلك نجاحهـا فـي تـوفیر 

النهایــة علــى قاعــدة معرفیــة تــساعد المــوظفین علــى أداء مهــام أعمــالهم بمــا یــنعكس فــي 
 .تحقیق الأهداف التنظیمیة المنشودة

وهــي  الریــادة الإســتراتیجیةلأبعــاد  ّلتــصورات المبحــوثینوفیمــا یلــي عــرض تفــصیلي 
  :كما یلي
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  :الإستباقیةتصورات أفراد عینة الدراسة لبعد : ًأولا
  )5(جدول رقم 

اسة عن فقرات متغیر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتصورات أفراد عینة الدر
  الإستباقیة

  رقم 
  الفقرة

  المتوسط  الفقرة
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

المستوى بالنسبة   الرتبة
  للمتوسط الحسابي

نقــاط الــضعف فــي تحدیــد تمتلــك الــشركة آلیــة واضــحة   1
  للنجاحانطلاقلتكون نقاط 

  مرتفع  3  0.98  3.63

علومـــات القـــدرة علـــى جمـــع البیانـــات والم الـــشركة تمتلـــك  2
 لتحلیلها لحل المشاكل

  مرتفع  2  0.95  3.67

تمتلـــــــك الـــــــشركة أدارة متخصـــــــصة تعنـــــــى بتطـــــــویر   3
  .وتجدید المعرفة فیها

  مرتفع  1  0.94  3.77

تــولي الــشركة أهمیــة لــنظم العمــل الجمــاعي والعمــل   4
   .لتحقیق الاستباقیةبروح الفریق 

  مرتفع  4  0.99  3.55

 القـدرات الفكریـة توفر الشركة سیاسات وبرامج تنمـي  5
 . لتحقیق الاستباقیةللعاملین

  متوسط  5  1.00  3.48

  مرتفع  -  0.57  3.62  المتوسط الكلي  5- 1

 الإسـتباقیةإلى أن تصورات أفراد عینة الدراسة عن فقرات متغیـر  )5(الجدول شیر ی
  .)0.57(والانحراف المعیاري ) 3.62(كانت مرتفعة، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

 تمتلـك الــشركة أدارة "التـي تـنص علـى ) 3(الفقــرة  لجـدول كـذلك إلـى أنكمـا یـشیر ا
، جاءت بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي "متخصصة تعنى بتطویر وتجدید المعرفة فیها

تـــوفر "التـــي تـــنص علـــى ) 5(، بینمـــا احتلـــت الفقـــرة )0.94(وانحـــراف معیـــاري ) 3.77(
المرتبـــة " ملین لتحقیـــق الاســـتباقیةالـــشركة سیاســـات وبـــرامج تنمـــي القـــدرات الفكریـــة للعـــا

 وهـذا یؤكـد حـرص واهتمـام ).1.00(وانحراف معیاري ) 3.48(الأخیرة بمتوسط حسابي 
 بنیة تُكــــــون التي الاتجاهات من مجموعة ایجــــــاد عبر ، الریادة الحالة بتحفیز الــــــشركة

 الخدمات في التمایز لخلا من زبائنها من تتقرب خلاقة فرص تجسدو ،للریادة تحتیة
 دةـــــــــجدی خــــــــدمات إیجاد من بد لا لذلك. المنافسون یقدمه ما مع بالمقارنة تقدمها تيال

  . رغباتهم وتشبع الزبائن حاجات تلبي
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  :الإستقلالیة وتحمل المسؤولیةتصورات أفراد عینة الدراسة لبعد : ًثانیا
  )6(جدول رقم 

راسة عن فقرات متغیر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتصورات أفراد عینة الد
  الإستقلالیة وتحمل المسؤولیة

  رقم 
  الفقرة

  المتوسط  الفقرة
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

المستوى بالنسبة   الرتبة
  للمتوسط الحسابي

ٕتتـــیح سیاســـات واجـــراءات العمـــل فـــي الـــشركة حریـــة   6
  .اكبر للعاملین للإبداع والابتكار

 مرتفع  1  0.93  3.88

ار والتجــارب الرائــدة المقدمــة مــن تــدعم الــشركة الأفكــ  7
  .قبل الأفراد وتعمل على تبنیها

 مرتفع  2  0.97  3.71

ـــــــوظیفي   8 تقـــــــدم الـــــــشركة فـــــــرص للتقـــــــدم والتطـــــــور ال
  .للعاملین المتفوقین

 مرتفع  4 1.01 3.58

تحتوي واجبـات ومهـام العمـل فـي الـشركة علـى شـي   9
  .من التحدي 

 مرتفع  3 0.99 3.63

  مرتفع  -  0.53  3.70  المتوسط الكلي  9- 6

إلـــــى أن تـــــصورات أفـــــراد عینـــــة الدراســـــة عـــــن فقـــــرات متغیـــــر  )6(الجـــــدول شیر یـــــ
) 3.70( كانـــــت مرتفعـــــة، إذ بلـــــغ المتوســـــط الحـــــسابي الإســـــتقلالیة وتحمـــــل المـــــسؤولیة

  ).0.53(والانحراف المعیاري 
تتــــیح سیاســــات "التــــي تــــنص علــــى ) 6(الفقــــرة  كمــــا یــــشیر الجــــدول كــــذلك إلــــى أن

، جــاءت بالمرتبــة "ل فــي الــشركة حریــة اكبــر للعــاملین للإبــداع والابتكــارٕواجــراءات العمــ
) 8(، بینمــا احتلــت الفقــرة )0.93(وانحــراف معیــاري ) 3.88(الأولــى بمتوســط حــسابي 

" تقـــدم الـــشركة فـــرص للتقـــدم والتطـــور الـــوظیفي للعـــاملین المتفـــوقین" التـــي تـــنص علـــى 
ولعــــل ذلــــك ). 1.01(معیــــاري وانحــــراف ) 3.58(المرتبــــة الأخیــــرة بمتوســــط حــــسابي 

ًالـشعور بالاســتقلالیة فـي الــشركة، جـاء مــن كـون العمــل فیهمـا یمــنح الفـرد فیــه نوعـا مــن 
الاستقلالیة، والحریة في التـصرف مـن ناحیـة جدولـة العمـل، وتحدیـد الطـرق المـستخدمة 

  .فیه
  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 66

  : تقبل المخاطرتصورات أفراد عینة الدراسة لبعد : ًثالثا
  )7(جدول رقم 

تقبل توسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتصورات أفراد عینة الدراسة عن فقرات متغیر الم
  المخاطر

  رقم 
  الفقرة

  المتوسط  الفقرة
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

المستوى بالنسبة   الرتبة
  للمتوسط الحسابي

ًالمـشكلات بعیـدا  لحلتستخدم الشركة وسائل عملیة   10
 عن الإجراءات الرسمیة

 مرتفع  2  0.94  3.83

تقبــــل بتحــــاول الــــشركة متابعــــة الأفكــــار التــــي تتــــسم   11
 المخاطر

 مرتفع  1  0.87  3.94

ـــــذین  12 ـــــراد ال ـــــشجع الـــــشركة الأف ـــــون  ت مـــــسؤولیة یتحمل
 الأخطاء عند تطبیق الأفكار الجدیدة

 مرتفع  3 0.96 3.63

جدیـدة ولا یحكـم علیهـا افكـار  ةتقوم الشركة بتنفیذ أی  13
 ًمسبقا

 مرتفع  4 0.99 3.57

الأفكــار الجدیــد مهمــا علــى تبنـي تـشجع الــشركة الأفــراد   14
 كان نوعها

  متوسط  5  1.02  3.44

  مرتفع  -  0.56  3.68  المتوسط الكلي  10-14

تقبـــل إلـــى أن تـــصورات أفـــراد عینـــة الدراســـة عـــن فقـــرات متغیـــر  )7(الجـــدول شیر یـــ
لانحــــراف المعیــــاري وا) 3.68( كانــــت مرتفعــــة، إذ بلــــغ المتوســــط الحــــسابي المخــــاطر

)0.55.(  
تحـــاول الـــشركة "التـــي تـــنص علـــى ) 11(الفقـــرة  كمـــا یـــشیر الجـــدول كـــذلك إلـــى أن

، جــاءت بالمرتبــة الأولــى بمتوســط حــسابي "رتقبــل المخــاطبمتابعــة الأفكــار التــي تتــسم 
تشجع " التي تنص على ) 14(، بینما احتلت الفقرة )0.87(وانحراف معیاري ) 3.94(

المرتبــة الأخیــرة بمتوســط " الأفكــار الجدیــد مهمــا كــان نوعهــاعلــى تبنــي الــشركة الأفــراد 
 ومثـــل هـــذه النتیجـــة ملموســـة ومستـــشعرة ).1.02(وانحـــراف معیـــاري ) 3.44(حـــسابي 

حیــث تفــسر علــى أن المنظمــات تواجــه تحــدیات متجــددة ومتغیــرة تتطلــب مــن الإدارات 
 لتحقیــق أهــداف المنظمــة  تتكیــف مــع هــذه التحــدیاتتالعلیــا تبنــي سیاســات واســتراتیجیا

  . بالأسلوب الناجح
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  :الهجومیةتصورات أفراد عینة الدراسة لبعد : ًرابعا
  )8(جدول رقم 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتصورات أفراد عینة الدراسة عن فقرات متغیر 
  الهجومیة

  رقم 
  الفقرة

  المتوسط  الفقرة
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

المستوى بالنسبة   الرتبة
  للمتوسط الحسابي

  مرتفع  4  0.99  3.56  لمواجهة المخاطر مهما كان حجمهاتخطط الشركة  15
ــشركة  16 ــل حتــــى تــــسعى الــ قلــــل مــــن ت لتنــــوع إجــــراءات العمــ

  لدى العاملینالملل

  متوسط  5  1.03  3.41

  مرتفع  2  0.95  3.79 العاملینالحلول الغیر عادیة من لتقبل  تسعى الشركة  17
تــــدعم الــــشركة التجـــــارب الرائــــدة المقدمـــــة مــــن قبـــــل   18

  .الأفراد وتعمل على تبنیها
  مرتفع  3  0.96  3.63

  مرتفع  1  0.93  3.88 ةب غیر تقلیدییلا بأسالأعمالانجاز تدعم الشركة   19
  مرتفع  -  0.53  3.65  المتوسط الكلي  15-19

 الهجومیـةغیـر إلى أن تصورات أفراد عینة الدراسة عن فقـرات مت )8(الجدول شیر ی
  ).0.55(والانحراف المعیاري ) 3.68(كانت مرتفعة، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

تـدعم الـشركة انجـاز "التي تـنص علـى ) 11(الفقرة  كما یشیر الجدول كذلك إلى أن
) 3.88(، جـــاءت بالمرتبـــة الأولـــى بمتوســـط حـــسابي "ةب غیـــر تقلیدیـــیلا بأســـالأعمـــال

  تـسعى الـشركة"التـي تـنص علـى ) 16(حتلت الفقرة ، بینما ا)0.93(وانحراف معیاري 
المرتبـــة الأخیـــرة بمتوســـط "  لـــدى العـــاملینقلـــل مـــن الملـــلتلتنـــوع إجـــراءات العمـــل حتـــى 

العــاملین ویعــزى الــسبب فــي ذلــك إلــى أن  ).1.03(وانحــراف معیــاري ) 3.41(حــسابي 
لتطـــور،  الفرصـــة للنمـــو وایقومـــون بتجربـــة الأفكـــار لحـــل المـــشكلات الأمـــر الـــذي یتـــیح

وتسهیل طـرق وأسـالیب العمـل، بمـا یكفـل الاسـتفادة مـن الطاقـات والقـدرات الكامنـة لـدى 
  .ً والعاملین بالمنظمة من أجل تحقیق مصلحة المنظمة والفرد معاالإفراد
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  :المرونةتصورات أفراد عینة الدراسة لبعد : ًخامسا
  )9(جدول رقم 

  المرونةة لتصورات أفراد عینة الدراسة عن فقرات متغیر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاری
  رقم 
  الفقرة

  المتوسط  الفقرة
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

المستوى بالنسبة   الرتبة
  للمتوسط الحسابي

ّ على تحقیق المیزة التنافسیة الخاصة الشركةتحرص   20 ّ
 بالشركة

  مرتفع  4  1.01  3.54

ها ونشاطاتها لتتماشى  بالمرونة في أعمالالشركةتتمتع   21
 .مع أهداف الشركة

  مرتفع  3  0.99  3.57

 معاییر لامتلاك خطط وسیاسات تتسم الشركةتضع   22
 .بالمرونة لتحقیق توقعات أصحاب المصالح 

  مرتفع  1  0.95  3.66

 بالمرونة لتحقیق الشركةتتصف الخطط والسیاسات في   23
 .لاًأهدافها بما یتلائم والظروف التي تواجهها مستقب

  مرتفع  2  0.98  3.61

 على تسهیل الحصول على المعلومات الشركةتحرص   24
 اللازمة لأي موظف في مجال تحقیق المیزة التنافسیة

  متوسط  5  1.00  3.47

  مرتفع  -  0.60  3.57  المتوسط الكلي  20-24

 المرونـةإلـى أن تـصورات أفـراد عینـة الدراسـة عـن فقـرات متغیـر  )9(الجـدول شیر ی
  ).0.60(والانحراف المعیاري ) 3.57(فعة، إذ بلغ المتوسط الحسابي كانت مرت

 معاییر الشركةتضع "التي تنص على ) 22(الفقرة  كما یشیر الجدول كذلك إلى أن
، جــاءت "لامــتلاك خطــط وسیاســات تتــسم بالمرونــة لتحقیــق توقعــات أصــحاب المــصالح

ـــاري ) 3.66(بالمرتبـــة الأولـــى بمتوســـط حـــسابي  ، بینمـــا احتلـــت )0.95(وانحـــراف معی
 علـى تــسهیل الحـصول علــى المعلومــات الــشركةتحـرص "التــي تـنص علــى ) 24(الفقـرة 

المرتبـة الأخیـرة بمتوسـط حـسابي " اللازمة لأي موظف في مجال تحقیق المیزة التنافـسیة
شــركة وتفــسر هــذه النتیجــة علــى أن العــاملین فــي  ).1.00(وانحــراف معیــاري ) 3.47(

زة، تــساعدهم علــى  الاتــصالات الأردنیــة ّــیمتلكــون قــدرات عقلیــة وامكانیــات إبداعیــة متمی ٕ
تخطــي العقبــات التــي تــواجههم دونمــا تــذمر، وتــشجیع  الآخــرین علــى المــشاركة الفعالــة 

  .التي تعزز من تحقیق الأهداف الكلیة للمنظمة
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زة لإبعـاد المیـ  الأردنیـةشركة الاتصالات في العاملین هي تصورات ما : السؤال الثاني
  ؟التنافسیة

  )10(جدول رقم 
 في شركة المیزة التنافسیةلأبعاد   لتصورات المبحوثینالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  .الاتصالات الأردنیة 
تسلسل 
 الفقرات

المتوسط  أسم البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ًمستوى الفقرة وفقا  الترتیب
 للمتوسط الحسابي

  مرتفع  1 0.59 3.67  كلفة الأقلمیزة الت  25-29
  مرتفع  4 0.65 3.58  میزة التمیز  30-34
  مرتفع  2 0.61 3.65  الابتكاریةمیزة ال  35-38
  مرتفع  3 0.63 3.60  التسلیممیزة   39-43
  مرتفع  - 0.57 3.63  المتوسط الحسابي العام  25-43
  

أبعـــاد علـــى أن المتوســـطات الحـــسابیة لإجابـــات المبحـــوثین ) 10(یبـــین الجـــدول رقـــم
ـــة  ـــزة التنافـــسیة  فـــي  شـــركة الاتـــصالات الأردنی ـــزة (تحقیـــق المی میـــزة التكلفـــة الأقـــل، می

الكلـي لأبعـاد تحقیـق المتوسـط  أن ،مرتفعةكانت ) التمیز، میزة التسلیم، المیزة الابتكاریة
میـــزة بُعـــد ، وقـــد احتـــل )3.63( بلـــغالمیـــزة التنافـــسیة  فـــي  شـــركة الاتـــصالات الأردنیـــة 

 الابتكاریةمیزة الُ، یلي ذلك بعد )3.67(بلـغ المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  الأقلالتكلفة
 بمتوسـط حـسابي التسلیممیزة ُ، وجاء في المرتبة الثالثة بعد )3.65(بلـغبمتوسط حسابي 

ــــغ ـــة  ، فـــي حـــین جـــاء)3.60(بل ـــزُ بعـــد میـــزة الأخیـــرةفـــي المرتب  بمتوســـط حـــسابي  التمی
  ). 3.58(بلـغ

ض تفصیلي للمتوسـطات الحـسابیة والانحرافـات المعیاریـة لتـصورات وفیما یلي عر
أفـــراد عینـــة الدراســـة نحـــو أبعـــاد المتغیـــر المـــستقل تطبیـــق أبعـــاد الجـــدارة المحوریـــة فـــي 

  : سیاسات إدارة الموارد البشریة بصورة منفردة
  میزة التكلفة الأقل: ًأولا

  )11(الجدول رقم 
میزة  المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات بعد یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات

  التكلفة الأقل
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  رقم 
  محتوى الفقرة  الفقرة

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

المستوى بالنسبة   الرتبة
  للمتوسط الحسابي

  مرتفع  1 0.96 3.77 تسعى الشركة للاستغلال الأمثل للطاقة الإنتاجیة   25
  مرتفع 2 0.98 3.70  قابة مركزیه شدیدة على الإنفاقتمارس الشركة ر  26
  مرتفع 3 1.01 3.69  .تمیل إدارة الشركة إلى التركیز على التطویر   27
  مرتفع 4 1.04 3.67 تهتم إدارة الشركة بزیادة إنتاجیة العاملین   28
  مرتفع 5 1.11 3.54 تسعى الشركة إلى تخفیض كلف توزیع خدماتها   29
  مرتفع  - 0.59 3.67   الحسابي العامالمتوسط  25-29

إلـــــى أن المتوســـــط الحـــــسابي العـــــام لإجابـــــات ) 11(تـــــشیر نتـــــائج الجـــــدول رقـــــم
، )0.59(بـانحراف معیـاري ) 3.67( قد بلغ میزة التكلفة الأقلالمبحوثین عن فقرات بعد 

تـــسعى الـــشركة للاســـتغلال ) (25(ویمثـــل درجـــة تقـــدیر مرتفعـــة، وقـــد احتلـــت الفقـــرة رقـــم 
انحـــراف معیـــاري و، )3.77( بمتوســـط حـــسابيالمرتبـــة الأولـــى)  للطاقـــة الإنتاجیـــةالأمثـــل

تــسعى الــشركة إلــى تخفــیض كلــف توزیــع ) (29(فــي حــین جــاءت الفقــرة رقــم  ،)0.69(
  ).1.11(انحراف معیاري و، )3.54(بمتوسط حسابي في المرتبة الأخیرة) خدماتها

  میزة التمیز: ًثانیا
  )12(الجدول رقم 

میزة طات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات بعد یبین المتوس
  التمیز

  رقم 
  محتوى الفقرة  الفقرة

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

المستوى بالنسبة   الرتبة
  للمتوسط الحسابي

تمنح ثقافة الشركة العاملین الاستقلالیة  لتحقیق أهداف   30
 .العمل

  متوسط  5 1.16 3.49

  مرتفع 1 0.99 3.67 .تمتلك الشركة الرؤیة المستقبلیة إزاء ما تسعى لتحقیقه  31
  مرتفع 3 1.03 3.56 .توفر الشركة  فرص المبادأة للمرؤوسین للتمیز في العمل  32
 الشركة المناخ الذي یعزز مستویات الأداء إستراتیجیةتوفر   33

 .المطلوبة

  مرتفع 4 1.04 3.55

ص إدارتي على إقناع المرؤوسین بأسالیب العمل تحر  34
 .المحتملة

  مرتفع 2 1.00 3.65

  مرتفع  - 0.65 3.58  المتوسط الحسابي العام  30-34

إلـــــى أن المتوســـــط الحـــــسابي العـــــام لإجابـــــات ) 12(تـــــشیر نتـــــائج الجـــــدول رقـــــم
مثل ، وی)0.65(بانحراف معیاري ) 3.58( قد بلغ التمیزمیزة المبحوثین عن فقرات بعد 
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تمتلـك الـشركة الرؤیـة المـستقبلیة إزاء ) (31(درجة تقدیر مرتفعة، وقد احتلـت الفقـرة رقـم 
 ،)0.99(انحـراف معیـاري و، )3.67( بمتوسـط حـسابيالمرتبة الأولى) ما تسعى لتحقیقه

تمـــنح ثقافـــة الـــشركة العـــاملین الاســـتقلالیة  لتحقیـــق ) (30(فـــي حـــین جـــاءت الفقـــرة رقـــم 
  ). 1.16(انحراف معیاري و، )3.49(بمتوسط حسابي رتبة الأخیرةفي الم) أهداف العمل

  الابتكاریةمیزة ال: ًثالثا
  )13(الجدول رقم 

میزة الیبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات بعد 
  الابتكاریة

  رقم 
  محتوى الفقرة  الفقرة

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  معیاريال

المستوى بالنسبة   الرتبة
  للمتوسط الحسابي

  مرتفع  2 0.98 3.67 .تحاول الشركة متابعة الأفكار التي تتسم بمخاطرة عالیة  35
تحاول الشركة تحدید درجة الغموض في المواقف التي   36

  .تواجه العاملین عند أدائهم المهام الموكلة الیهم في العمل

  مرتفع 3 0.99 3.63

 الشركة الأفراد الذین یفكرون خارج نطاق تشجع  37
  .اختصاصهم

  مرتفع 1 0.95 3.70

تقوم الشركة بتنفیذ أیة أفكار جدیدة من شأنها تحسین   38
  .الأداء

  مرتفع 4 1.04 3.59

  مرتفع  - 0.61 3.65  المتوسط الحسابي العام  35-38

ت إلـــــى أن المتوســـــط الحـــــسابي العـــــام لإجابـــــا) 13(تـــــشیر نتـــــائج الجـــــدول رقـــــم
، )0.61(بـانحراف معیـاري ) 3.65( قـد بلـغ الابتكاریـةمیـزة الالمبحوثین عـن فقـرات بعـد 

تــشجع الــشركة الأفــراد الــذین ) (37(ویمثــل درجــة تقــدیر مرتفعــة، وقــد احتلــت الفقــرة رقــم 
انحــراف و، )3.70( بمتوســط حــسابيالمرتبــة الأولــى) یفكــرون خــارج نطــاق اختــصاصهم

تقوم الشركة بتنفیذ أیة أفكار جدیـدة ) (30(لفقرة رقم في حین جاءت ا ،)0.95(معیاري 
انحــــراف و، )3.59(بمتوســــط حــــسابي فــــي المرتبــــة الأخیــــرة) مــــن شــــأنها تحــــسین الأداء

  ). 1.04(معیاري 
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  التسلیممیزة : ًرابعا
  )14(الجدول رقم 

میزة قرات بعد یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة على ف
  التسلیم

  رقم 
  محتوى الفقرة  الفقرة

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

المستوى بالنسبة   الرتبة
  للمتوسط الحسابي

  مرتفع  4 1.04 3.57 .معلومات لمتابعة المراجعین تستخدم الشركة نظام  39
  مرتفع 3 1.03 3.59 .تولي الشركة الاهتمام المناسب لكل مراجع  40
ٍتخدم الشركة عدد كاف من العاملین یتناسب وحجم تس  41

 .العمل

  مرتفع 2 1.00 3.62

یمتلك العاملون في الشركة المعرفة الكافیة للإجابة على   42
 .أسئلة المراجعین واستفساراتهم 

  مرتفع 1 0.97 3.66

تحرص الشركة على تسلیم المشاریع الخدمیة في الوقت   43
 .المناسب

  مرتفع 5 1.05 3.55

  مرتفع  - 0.63 3.60  المتوسط الحسابي العام  39-43

إلـــــى أن المتوســـــط الحـــــسابي العـــــام لإجابـــــات ) 14(تـــــشیر نتـــــائج الجـــــدول رقـــــم
، )0.63(بـــانحراف معیـــاري ) 3.60( قـــد بلـــغ التـــسلیممیـــزة المبحـــوثین عـــن فقـــرات بعـــد 

ركة یمتلــك العــاملون فــي الــش) (42(ویمثــل درجــة تقــدیر مرتفعــة، وقــد احتلــت الفقــرة رقــم 
 بمتوســط المرتبــة الأولــى) المعرفــة الكافیــة للإجابــة علــى أســئلة المــراجعین واستفــساراتهم

تحـرص ) (43(فـي حـین جـاءت الفقـرة رقـم  ،)0.97(انحراف معیـاري و، )3.66(حسابي
بمتوسـط  فـي المرتبـة الأخیـرة) الشركة على تسلیم المشاریع الخدمیة في الوقـت المناسـب

  ). 1.05(اري انحراف معیو، )3.55(حسابي
  

  اختبار الفرضیات2. 4

قبــل البــدء فــي تطبیــق تحلیــل الانحــدار لاختبــار فرضــیات الدراســة، قــام الباحــث 
بــإجراء بعــض الاختبــارات، وذلــك مــن أجــل ضــمان ملائمــة البیانــات لافتراضــات تحلیــل 

 ٍتم التأكد من عدم وجود ارتباط عال بـین المتغیـرات: الانحدار، وذلك على النحو التالي
 باســــــتخدام اختبــــــار معامــــــل تــــــضخم التبــــــاین) Multicollinearity( المــــــستقلة

)VIF)(Variance Inflation Factory ( واختبـار التبـاین المـسموح)Tolerance (
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) VIF(لكل متغیر من متغیرات الدراسة، مـع مراعـاة عـدم تجـاوز معامـل تـضخم التبـاین
ًوتـم أیــضا  )0.05(أكبـر مــن) Tolerance(وقیمـة اختبـار التبــاین المـسموح) 10(للقیمـة

باحتساب معامل ) Normal Distribution(التأكد من إتباع البیانات للتوزیع الطبیعي
مراعین أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي إذا كانت قیمـة معامـل ) Skewness(الالتواء

  .یبین نتائج هذه الاختبارات) 15(والجدول ). 1(الالتواء تقل عن
  )15(الجدول

  تبار معامل تضخم التباین والتباین المسموح ومعامل الالتواءاخ
 VIF Tolerance Skewness الأبعاد الفرعیة

 0.223 0.945 1.058  الاستباقیة

 0.530 0.977 1.024  الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة 

 0.213 0.937 1.068  تقبل المخاطر

 0.183 0.932 1.073  الهجومیة

 0.34 0.943 1.060  المرونة

 )10( لجمیــع المتغیــرات تقــل عــن)VIF(اختبــار معامــل تــضخم التبــایننلاحــظ أن قــیم 
 تراوحـت )Tolerance( اختبـار التبـاین المـسموح، وأن قـیم )1.073 -1.058(وتتراوح بین

ارتبـاط ًویعـد هـذا مؤشـرا علـى عـدم وجـود ) 0.05(، وهي أكبر من)0.977 -0.932(بین
، وقـد تـم التأكـد مـن أن البیانـات تتبـع )Multicollinearity(ٍعال بین المتغیرات المستقلة

  ).1(، حیث كانت القیم أقل من )Skewness(باحتساب معامل الالتواءالتوزیع الطبیعي 
  )16(جدول 

للتأكد من صلاحیة النموذج ) Analysis Of variance(نتائج تحلیل التباین للانحدار
  .فرضیات الدراسةلاختبار 

مستوى 
  Fدلالة 

 Fة قیم
  المحسوبة

معامل 
التحدید 

R2  

درجات 
  الحریة

  التابعالمتغیر 

  المیزة التنافسیة  )625، 5(  0.638  *213.082  0.000
  میزة التكلفة الأقل  )625، 5(  0.584  *161.24  0.000
  میزة التمیز  )625، 5(  0.529  *150.603  0.000
  المیزة الابتكاریة   )625، 5(  0.499  *144.735  0.000
  میزة التسلیم   )625، 5(  0.428  *131.019  0.000

    )≥ 0.05α( ذات دلالة إحصائیة على مستوى* 

ًنظـــرا لارتفـــاع و، الدراســـة اتصـــلاحیة نمـــوذج اختبـــار فرضـــی) 16(یوضـــح الجـــدول 
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ودرجــــات ) ≥0.05α (المحــــسوبة عــــن قیمتهــــا الجدولیــــة علــــى مــــستوى دلالــــة) F( قیمــــة
مــن التبــاین فــي %) 63.8( تفــسرتراتیجیة الریــادة الإســأبعــاد  إن حیــث ،)625، 5(حریــة
ً، كمــا تفــسر أیــضا)المیــزة التنافــسیة(بُعــد میــزة التكلفــة ( ُمــن التبــاین فــي بعــد%) 58.4( ُ

ًتفسر أیضاو، )الأقل الریادة أبعاد   وفسرت،)میزة التمیز( ُمن التباین في بعد%) 52.9( ُ
فـــسرت أبعـــاد  ًوأخیـــرا ،)یــةالمیـــزة الابتكار (ُمـــن التبـــاین فــي بعـــد %)49.9(الإســتراتیجیة 

 وجمیــع ذلــك یؤكــد ،)میــزة التــسلیم (ُمــن التبــاین فــي بعــد %)42.8(الریــادة الإســتراتیجیة 
 وبنــاء .لمیــزة التنافــسیةالتابعــة ل فــي تفــسیر الأبعــاد الریــادة الاســتراتیجیةأبعــاد دور وأثــر 

  :على ذلك نستطیع اختبار فرضیات الدراسة على النحو التالي
عنـد مـستوى الدلالـة  إحـصائیة ة ذو دلالـهـامأثـر لا یوجـد :  الأولىسیة الرئیالفرضیة
)α≤0.05 ( مجتمعــــــة ومنفــــــردةالریــــــادة الإســــــتراتیجیة لأبعــــــاد )الاســــــتباقیة ،
فــي ) المرونــة، والهجومیــة، وتقبــل المخــاطر والاســتقلالیة وتحمــل المــسؤولیة،و

  .المیزة التنافسیة
 )17(جدول رقم 

شركة  في المیزة التنافسیةفي الریادة الإستراتیجیة د لاختبار اثر أبعاد نتائج تحلیل الانحدار المتعد
  الاتصالات الاردنیة

مستوى 
 tدلالة 

الخطأ  Beta  المحسوبةtقیمة
 المعیاري

B ُالبعد المستقل  

  الاستباقیة 0.234 0.050 0.271 *5.861 0.000
   الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة 0.356 0.045 0.380 *8.893 0.000
  تقبل المخاطر 0.173 0.046 0.233 *4.103 0.000
  الهجومیة 0.169 0.047 0.206 *4.527 0.000
  المرونة 0.148 0.045 0.147 *3.231 0.000

  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى* 

، ومن متابعة قیم )17(یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول رقم
الاستقلالیة وتحمل ، والاستباقیة(بـت الفرعیة التالیة والمتعلقة المتغیراأن ) t(اختبار

شركة  في المیزة التنافسیةلها تأثیر في ) المرونة، والهجومیة، وتقبل المخاطر والمسؤولیة،
 المتغیرات كما تظهر في الجدوللهذه ) Beta( معاملاتبدلالة، الاتصالات الاردنیة

، )α≤0.05( قیمتها الجدولیة عند مستوى دلالة عنالمحسوبة ) t(قیمارتفاع وبدلالة 
) 3.691، 4.103، 4.527، 8.893، 5.861(المحسوبة والبالغة ) t(حیث بلغت قیم
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ومما سبق یقتضي ما ). α =0.05(على التوالي، وهي قیم معنویة عند مستوى دلالة 
ئیة  إحصاة ذو دلالهاملا یوجد أثر رفض الفرضیة الصفریة التي تنص على انه : یلي

مجتمعة ومنفردة الریادة الإستراتیجیة لأبعاد ) α≤0.05(عند مستوى الدلالة 
في ) المرونة، والهجومیة، وتقبل المخاطر والاستقلالیة وتحمل المسؤولیة،، والاستباقیة(

  .شركة الاتصالات الاردنیة في المیزة التنافسیة
  )18(جدول 

للتنبؤ بالشفافیة "  Stepwise Multiple Regression"نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 
  فاعلیة الاتصال الإداري كمتغیرات مستقلة أبعاد من خلال 

ترتیب دخول العناصر المستقلة في معادلة 
 التنبؤ

   R2قیمة 

 معامل التحدید

 * tمستوى دلالة  المحسوبةtقیمة 

 0.000 *9.197 0.471 الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة 

 0.000 *6.289 0.562 الاستباقیة

 0.000 *4.984 0.606 الهجومیة

 0.000 *4.524 0.629 تقبل المخاطر

 0.001 *3.419  0.638 المرونة

  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى    * 

 Stepwise Multipleوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

Regression حدة في المساهمة في النموذج  لتحدید أهمیة كل متغیر مستقل على
الاستقلالیة وتحمل ، والاستباقیة(الریادة الإستراتیجیة أبعاد أثر الریاضي، الذي یمثل 

شركة  في المیزة التنافسیةفي ) المرونة، والهجومیة، وتقبل المخاطر والمسؤولیة،
والذي یبین ترتیب دخول ) 18(الاتصالات الاردنیة، كما یتضح من الجدول رقم

قد الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة متغیر فإن تغیرات المستقلة في معادلة الانحدار، الم
، تلاه من التباین في المتغیر التابع%) 47.1(ما مقدارهاحتلت المرتبة الأولى وفسرت 

 من %)56.2(الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة  وفسرت مع متغیر الاستباقیةمتغیر 
 حیث فسرت مع المتغیرین الهجومیةًخل ثالثا متغیر ، ودالتباین في المتغیر التابع

تقبل ً، ودخل رابعا متغیر المتغیر التابع من التباین في%) 60.6(السابقین ما مقداره
المتغیر  من التباین في%) 62.9( حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقدارهالمخاطر

 السابقة ما  حیث فسر مع المتغیراتالمرونةً، ودخل أخیرا متغیر التابع
  . متغیر تابع كمیزة التكلفة الأقل من التباین في%) 63.8(مقداره
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 عنــد مــستوى الدلالــة إحــصائیة ة ذو دلالــهــامأثــر لا یوجــد : الفرعیــة الأولــىالفرضــیة 
)α≤0.05 ( الریـــــادة الإســـــتراتیجیة لأبعـــــاد)الاســـــتقلالیة وتحمـــــل ، والاســـــتباقیة

  كأحـدمیزة التكلفة الأقـل في )لمرونةا، والهجومیة، وتقبل المخاطر والمسؤولیة،
  .المیزة التنافسیة أبعاد

  )19(جدول رقم 
میزة في الریادة الإستراتیجیة لاختبار أثر أبعاد المتغیر المستقل  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد

  .المیزة التنافسیة أبعاد  كأحدالتكلفة الأقل
الخطأ   B  ُالبعد المستقل

  المعیاري
Beta   قیمةT 

  سوبةالمح
مستوى دلالة 

T  
  0.000  *5.617  0.244  0.038  0.211  الاستباقیة

  0.000 *7.120 0.288 0.033 0.235  الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة 

  0.000  *4.582  0.189  0.061  0.192  تقبل المخاطر
  0.000  *4.691  0.191  0.041  0.191  الهجومیة

  0.000  *3.931  0.149  0.038  0.149  المرونة

    )α≤0.05(دلالة إحصائیة على مستوىذات  *

ـــــضح مـــــن النتـــــائج الإحـــــصائیة الـــــواردة فـــــي الجـــــدول رقـــــم ، ومـــــن متابعـــــة )19(یت
، الاســـتباقیة(بــــأن المتغیـــرات الفرعیـــة التالیـــة والمتعلقـــة ) t(، واختبـــار)Beta(معـــاملات

 لهــا تــأثیر فــي) المرونــة، والهجومیــة، وتقبــل المخــاطر والاســتقلالیة وتحمــل المــسؤولیة،و
المتغیـرات لهـذه ) Beta( معـاملاتبدلالـة، المیزة التنافسیة أبعاد  كأحدمیزة التكلفة الأقل

ـــة كمـــا تظهـــر فـــي الجـــدول  قیمتهـــا الجدولیـــة عنـــد عـــنالمحـــسوبة ) t(قـــیمارتفـــاع  وبدلال
، 7.120، 5.617( المحــسوبة والبالغــة) t(حیــث بلغــت قــیم  .)α≤0.05( مــستوى دلالــة

  .لتوالي على ا)3.931، 4.691، 4.582
لا یوجــد التــي تـنص علــى انـه الـصفریة رفـض الفرضــیة :  مـا یلــيیتبــینوممـا سـبق  
الریـادة الإسـتراتیجیة لأبعـاد ) α≤0.05(عنـد مـستوى الدلالـة  إحـصائیة ة ذو دلالـهامأثر 

 فـي )المرونة، والهجومیة، وتقبل المخاطر والاستقلالیة وتحمل المسؤولیة،، والاستباقیة(
  .المیزة التنافسیة أبعاد  كأحدلمیزة التكلفة الأق
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  )20(جدول 
بمیزة للتنبؤ "  Stepwise Multiple Regression" المتعدد التدریجي الانحدارنتائج تحلیل 

  كمتغیرات مستقلة الریادة الإستراتیجیة  من خلال التكلفة الأقل
ترتیب دخول العناصر المستقلة في 

  معادلة التنبؤ
   R2قیمة 

  لتراكميمعامل التحدید ا
  Tمستوى دلالة    المحسوبةTقیمة 

  0.000  *7.403  0.441  الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة 
  0.000  *6.279  0.492  الاستباقیة
  0.000  *5.179  0.533  الهجومیة

  0.000  *4.511  0.562  تقبل المخاطر
  0.000 *3.658 0.584  المرونة

   )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى *

 Stepwise Multiple المتعدد التدریجي الانحداراء تحلیل وعند إجر

Regression لتحدید أهمیة كل متغیر مستقل على حدة في المساهمة في النموذج 
الاستقلالیة وتحمل ، والاستباقیة(الریادة الإستراتیجیة أثر الریاضي، الذي یمثل 

 أبعاد  كأحدتكلفة الأقلمیزة ال في )المرونة، والهجومیة، وتقبل المخاطر والمسؤولیة،
والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات ) 20(، یتضح من الجدول رقمالمیزة التنافسیة

قد احتلت الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة متغیر ، فإن الانحدارفي معادلة  المستقلة
، تلاه متغیر من التباین في المتغیر التابع%) 44.1(ما مقدارهالمرتبة الأولى وفسرت 

 من التباین في %)49.2(الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة  وفسرت مع متغیر باقیةالاست
 حیث فسرت مع المتغیرین السابقین ما الهجومیةً، ودخل ثالثا متغیر المتغیر التابع

 حیث تقبل المخاطرً، ودخل رابعا متغیر المتغیر التابع من التباین في%) 53.3(مقداره
، ودخل المتغیر التابع من التباین في%) 56.2(قدارهفسر مع المتغیرات السابقة ما م

من التباین %) 58.4( حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقدارهالمرونةًأخیرا متغیر 
  . متغیر تابع كمیزة التكلفة الأقل في

عنــد مــستوى الدلالــة  إحــصائیة ة ذو دلالــهــامأثــر لا یوجــد : الفرعیــة الثانیــةالفرضــیة 
)α≤0.05 ( ریـــــادة الإســـــتراتیجیة اللأبعـــــاد)الاســـــتقلالیة وتحمـــــل ، والاســـــتباقیة

 كأحـد أبعـاد میـزة التمیـز في )المرونة، والهجومیة، وتقبل المخاطر والمسؤولیة،
  .المیزة التنافسیة من أبعاد
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  )21(جدول رقم 
  كأحد أبعاد منمیزة التمیزفي الریادة الإستراتیجیة لاختبار أثر  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد

  .المیزة التنافسیة أبعاد
 Tقیمة   Beta  الخطأ المعیاري  B  ُالبعد المستقل

  المحسوبة
مستوى 

  Tدلالة 
  0.000  *4.163  0.173  0.102  0.182  الاستباقیة

 0.000 * 10.311 0.432 0.037 0.379  الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة 

 0.000  *3.701  0.146  0.042  0.156  تقبل المخاطر

 0.000  *4.072  0.172  0.045  0.18  الهجومیة

  0.001  *3.210  0.120  0.045  0.143  المرونة

   )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى *

ـــــضح مـــــن النتـــــائج الإحـــــصائیة الـــــواردة فـــــي الجـــــدول رقـــــم ، ومـــــن متابعـــــة )21(یت
، الاســـتباقیة(بــــأن المتغیـــرات الفرعیـــة التالیـــة والمتعلقـــة ) t(، واختبـــار)Beta(معـــاملات

لهــا تــأثیر فــي ) المرونــة، والهجومیــة، وتقبــل المخــاطر وتقلالیة وتحمــل المــسؤولیة،الاســو
ــة، المیــزة التنافــسیة كأحــد أبعــاد میــزة التمیــز المتغیــرات كمــا لهــذه ) Beta( معــاملاتبدلال

 قیمتهــا الجدولیــة عنــد مــستوى عــنالمحــسوبة ) t(قــیمارتفــاع  وبدلالــة تظهــر فــي الجــدول
، 3.701، 10.311، 4.163( المحسوبة والبالغة) t(یم حیث بلغت ق .)α≤0.05( دلالة

الــصفریة رفــض الفرضــیة :  مــا یلــيیتبــینوممــا ســبق  ، علــى التــوالي)3.210، 4.072
) α≤0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائیة ة ذو دلالهامأثر لا یوجد التي تنص على انه 

تقبــــــل  ولمــــــسؤولیة،الاســــــتقلالیة وتحمــــــل ا، والاســــــتباقیة(الریــــــادة الإســــــتراتیجیة لأبعــــــاد 
  .المیزة التنافسیة كأحد أبعاد میزة التمیز في )المرونة، والهجومیة، والمخاطر

  )22(جدول 
میزة بللتنبؤ "  Stepwise Multiple Regression" المتعدد التدریجي الانحدارنتائج تحلیل 

  كمتغیرات مستقلة الریادة الإستراتیجیة  من خلال التمیز
لمستقلة في معادلة ترتیب دخول العناصر ا
  التنبؤ

   R2قیمة 

  معامل التحدید
  *Tمستوى دلالة    المحسوبةTقیمة 

  0.000  10.635  0.392  الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة 
  0.000  4.665  0.453  الاستباقیة
  0.000  4.193  0.482  الهجومیة

  0.000  3.971  0.504  تقبل المخاطر
  0.009  2.630 0.529  المرونة

   )α≤0.05(لة إحصائیة على مستوىذات دلا *
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 Stepwise Multiple المتعدد التدریجيالانحداروعند إجراء تحلیل 

Regression لتحدید أهمیة كل متغیر مستقل على حدة في المساهمة في النموذج 
الاستقلالیة وتحمل ، والاستباقیة(الریادة الإستراتیجیة أثر الریاضي، الذي یمثل 

المیزة  أبعاد  كأحدمیزة التمیز في) المرونة، والهجومیة، وخاطرتقبل الم والمسؤولیة،
في  والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة) 22(، یتضح من الجدول رقمالتنافسیة
قد احتلت المرتبة الأولى الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة متغیر ، فإن الانحدارمعادلة 

 الاستباقیة، تلاه متغیر متغیر التابعمن التباین في ال%) 39.2(ما مقدارهوفسرت 
 من التباین في المتغیر %)45.3(الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة وفسرت مع متغیر 

 حیث فسرت مع المتغیرین السابقین ما الهجومیةً، ودخل ثالثا متغیر التابع
  حیثتقبل المخاطرً، ودخل رابعا متغیر المتغیر التابع من التباین في%) 48.2(مقداره

، ودخل المتغیر التابع من التباین في%) 50.4(فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره
من التباین %) 52.9( حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقدارهالمرونةًأخیرا متغیر 

  . متغیر تابع كمیزة التمیز في
 لالــةعنــد مــستوى الد إحــصائیة ة ذو دلالــهــامأثــر لا یوجــد : الفرعیــة الثالثــةالفرضــیة 

)α≤0.05 ( الریـــــادة الإســـــتراتیجیة لأبعـــــاد)الاســـــتقلالیة وتحمـــــل ، والاســـــتباقیة
كأحـد المیـزة الابتكاریـة  فـي )المرونـة، والهجومیـة، وتقبل المخـاطر والمسؤولیة،

  . المیزة التنافسیة أبعاد
  )23(جدول رقم 

المیزة في  الإستراتیجیة الریادةلاختبار أثر أبعاد المتغیر المستقل  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد
  المیزة التنافسیة كأحد أبعاد من أبعادالابتكاریة 

 Tقیمة   Beta  الخطأ المعیاري  B  ُالبعد المستقل
  المحسوبة

مستوى 
  Tدلالة 

 0.000 * 4.169 0.226 0.048 0.198  الاستباقیة

  0.000  *5.875  0.343  0.054  0.318  الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة 

  0.001  *3.299  0.159  0.058  0.190  رتقبل المخاط

  0.000  *3.539  0.180  0.054  0.193  الهجومیة

  0.004  *2.858  0.156  0.059  0.167  المرونة

   )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى *
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ـــــضح مـــــن النتـــــائج الإحـــــصائیة الـــــواردة فـــــي الجـــــدول رقـــــم ، ومـــــن متابعـــــة )23(یت
، الاســـتباقیة(بــــ الفرعیـــة التالیـــة والمتعلقـــة أن المتغیـــرات) t(، واختبـــار)Beta(معـــاملات

لهــا تــأثیر فــي ) المرونــة، والهجومیــة، وتقبــل المخــاطر والاســتقلالیة وتحمــل المــسؤولیة،و
المتغیــرات لهــذه ) Beta( معــاملاتبدلالــة، المیــزة التنافــسیة كأحــد أبعــادالمیــزة الابتكاریــة 

ـــة كمـــا تظهـــر فـــي الجـــدول  قیمتهـــا الجدولیـــة عنـــد عـــنالمحـــسوبة ) t(قـــیمارتفـــاع  وبدلال
، 5.875، 4.169( المحــسوبة والبالغــة) t( حیــث بلغــت قــیم .)α≤0.05( مــستوى دلالــة

رفــض الفرضــیة :  مــا یلــيیتبــینوممــا ســبق   علــى التــوالي،)2.858، 3.539، 3.299
عنـد مـستوى الدلالـة  إحـصائیة ة ذو دلالـهـامأثـر لا یوجـد التي تنص على انه الصفریة 

)α≤0.05 ( ریــــادة الإســــتراتیجیة اللأبعــــاد)الاســــتقلالیة وتحمــــل المــــسؤولیة،، والاســــتباقیة 
  .المیزة التنافسیة كأحد أبعادالمیزة الابتكاریة  في )المرونة، والهجومیة، وتقبل المخاطرو

  )24(جدول 
المیزة بللتنبؤ "  Stepwise Multiple Regression" المتعدد التدریجي الانحدارنتائج تحلیل 

   كمتغیرات مستقلةالریادة الإستراتیجیة  خلال منالابتكاریة 
ترتیب دخول العناصر المستقلة في 

  معادلة التنبؤ
   R2قیمة 

  معامل التحدید التراكمي
  *Tمستوى دلالة    المحسوبةTقیمة 

  0.000  *5.903  0.361  الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة 
  0.002  *3.046  0.425  الاستباقیة
  0.000  *3.852  0.454  الهجومیة

  0.008  *2.666  0.472  تقبل المخاطر
  0.024 * 2.265 0.499  المرونة

   )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى *

 Stepwise Multiple المتعدد التدریجي الانحداروعند إجراء تحلیل 

Regression لتحدید أهمیة كل متغیر مستقل على حدة في المساهمة في النموذج 
الاستقلالیة وتحمل ، والاستباقیة(الریادة الإستراتیجیة أثر  الریاضي، الذي یمثل

 أبعاد كأحدالمیزة الابتكاریة  في) المرونة، والهجومیة، وتقبل المخاطر والمسؤولیة،
والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات ) 24(، یتضح من الجدول رقمالمیزة التنافسیة

قد احتلت لیة وتحمل المسؤولیة الاستقلامتغیر ، فإن الانحدارفي معادلة  المستقلة
، تلاه متغیر من التباین في المتغیر التابع%) 36.1(ما مقدارهالمرتبة الأولى وفسرت 

 من التباین في %)42.5(الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة  وفسرت مع متغیر الاستباقیة
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ین ما  حیث فسرت مع المتغیرین السابقالهجومیةً، ودخل ثالثا متغیر المتغیر التابع
 حیث تقبل المخاطرً، ودخل رابعا متغیر المتغیر التابع من التباین في%) 45.4(مقداره

، ودخل المتغیر التابع من التباین في%) 47.2(فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره
من التباین %) 49.9( حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقدارهالمرونةًأخیرا متغیر 

  . متغیر تابعكاریة المیزة الابتك في
 α( عند مستوى الدلالة إحصائیة ة ذو دلالهامأثر لا یوجد : الفرعیة الرابعةالفرضیة 

ــــاد ) 0.05 ≥ ــــادة الإســــتراتیجیة لأبع الاســــتقلالیة وتحمــــل ، والاســــتباقیة(الری
  كأحد أبعـادمیزة التسلیم  في)المرونة، والهجومیة، وتقبل المخاطر والمسؤولیة،

 . المیزة التنافسیة
  )25(جدول رقم 

في الریادة الإستراتیجیة لاختبار أثر أبعاد المتغیر المستقل  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد
  المیزة التنافسیة  كأحد أبعاد من أبعاداختیار البدیل

الخطأ   B  ُالبعد المستقل
  المعیاري

Beta   قیمةT 
  المحسوبة

مستوى 
  Tدلالة 

  0.001  *3.293  0.182  0.053  0.173  الاستباقیة

 0.000 * 4.484 0.231 0.046 0.207  الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة 

  0.002  *3.122  0.165  0.055  0.170  تقبل المخاطر

  0.001  *3.223  0.156  0.053  0.171  الهجومیة

  0.004  *2.909  0.151  0.057  0.166  المرونة

   )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى *

ـــــضح مـــــن النتـــــائج الإ ، ومـــــن متابعـــــة )25(حـــــصائیة الـــــواردة فـــــي الجـــــدول رقـــــمیت
، الاســـتباقیة(بــــأن المتغیـــرات الفرعیـــة التالیـــة والمتعلقـــة ) t(، واختبـــار)Beta(معـــاملات

لهــا تــأثیر فــي ) المرونــة، والهجومیــة، وتقبــل المخــاطر والاســتقلالیة وتحمــل المــسؤولیة،و
المتغیـرات كمـا لهـذه ) Beta(ملات معـابدلالـة، المیـزة التنافـسیة كأحـد أبعـادمیزة التـسلیم 

 قیمتهــا الجدولیــة عنــد مــستوى عــنالمحــسوبة ) t(قــیمارتفــاع  وبدلالــة تظهــر فــي الجــدول
، 3.122، 4.484، 3.293( المحسوبة والبالغـة) t( حیث بلغت قیم .)α≤0.05( دلالة

الــصفریة رفــض الفرضــیة :  مــا یلــيیتبــینوممــا ســبق   علــى التــوالي،)2.909، 3.223
ــــنص ــــي ت ــــر لا یوجــــد  علــــى انــــه الت عنــــد مــــستوى الدلالــــة  إحــــصائیة ة ذو دلالــــهــــامأث

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 82

)α≤0.05 ( الریـــادة الإســـتراتیجیة لأبعـــاد)الاســـتقلالیة وتحمـــل المـــسؤولیة،، والاســـتباقیة 
  .المیزة التنافسیة كأحد أبعادمیزة التسلیم  في) المرونة، والهجومیة، وتقبل المخاطرو

  )26(جدول 
میزة بللتنبؤ "  Stepwise Multiple Regression"عدد التدریجي  المتالانحدارنتائج تحلیل 

  .كمتغیرات مستقلةالریادة الإستراتیجیة  من خلال أبعاد التسلیم
ترتیب دخول العناصر المستقلة في 

  معادلة التنبؤ
   R2قیمة 

  معامل التحدید التراكمي
  *Tمستوى دلالة    المحسوبةTقیمة 

  0.000  *4.433  0.314  الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة 
  0.000  *3.658  0.365  الاستباقیة
  0.000  *3.641  0.394  الهجومیة

  0.000  *3.590  0.410  تقبل المخاطر
  0.001 * 3.476 0.428  المرونة

   )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى *

 Stepwise Multiple المتعدد التدریجي الانحداروعند إجراء تحلیل 

Regressionدید أهمیة كل متغیر مستقل على حدة في المساهمة في النموذج  لتح
الاستقلالیة وتحمل ، والاستباقیة(الریادة الإستراتیجیة أثر الریاضي، الذي یمثل 

المیزة  كأحد أبعادمیزة التسلیم  في) المرونة، والهجومیة، وتقبل المخاطر والمسؤولیة،
في  ن ترتیب دخول المتغیرات المستقلةوالذي یبی) 26(، یتضح من الجدول رقمالتنافسیة
قد احتلت المرتبة الأولى الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة متغیر ، فإن الانحدارمعادلة 

 الاستباقیة، تلاه متغیر من التباین في المتغیر التابع%) 31.4(ما مقدارهوفسرت 
متغیر  من التباین في ال%)36.5(الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة وفسرت مع متغیر 

 حیث فسرت مع المتغیرین السابقین ما مقداره الهجومیةً، ودخل ثالثا متغیر التابع
 حیث فسر تقبل المخاطرً، ودخل رابعا متغیر المتغیر التابع من التباین في%) 39.4(

ً، ودخل أخیرا المتغیر التابع من التباین في%) 41(مع المتغیرات السابقة ما مقداره
 من التباین في%) 42.8(سر مع المتغیرات السابقة ما مقداره حیث فالمرونةمتغیر 

  . متغیر تابعكمیزة التسلیم 
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عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة : الفرضیة الرئیسیة الثانیة
)α≤0.05 (للریادة  شركة الاتصالات الاردنیة في لتصورات العاملین

 العمر،  المؤهل العلمي،(الوظیفیة تعزى للعوامل الشخصیة والإستراتیجیة 
 ).النوع الاجتماعيالخبرة، المستوى الوظیفي، 

) One Way Anova(لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي
العمر، (الشخصیة والوظیفیة تعزى للمتغیرات الریادة الإستراتیجیة لمعرفة الفروق في 

) Scheffe Test( اختبار شیفهوتطبیق ) وى الوظیفيالمستوالمؤهل التعلیمي، والخبرة، و
ً في حالة وجود الفروق، وتم أیضا استخدام اختبار لاستخراج المقارنات البعدیة

ً تبعا للنوع الاجتماعي )الریادة الإستراتیجیة (ورات المبحوثین نحوّتصل) T.test(ت
  :والمستوى الوظیفي 

 )27(الجدول 

ًتبعا للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة للریادة الإستراتیجیة  ت المبحوثینلتصورا  الأحاديتحلیل التباین
  )المستوى الوظیفي المؤهل التعلیمي، والعمر، والخبرة، و(

مجموع   درجات الحریة  مصدر التباین   الشخصيالمتغیر
  المربعات

متوسط 
  المربعات

  مستوى الدلالة  )ف(قیمة

  بین المجموعات  المؤهل التعلیمي 
  وعاتداخل المجم

)3 ،627(  3.02  
79.99   

1.00  
0.128  

7.81*  0.000  

  بین المجموعات  العمر
  داخل المجموعات

)3 ،627(  5.57  
77.44   

1.86  
0.124  

11.67*  0.000  

  بین المجموعات  الخبرة
  داخل المجموعات

)3 ،627(  2.73  
80.29   

0.91  
0.128  

6.11*  0.000  

  بین المجموعات  المستوى الوظیفي 
  تداخل المجموعا

)3 ،627(  0.984  
82.03  

0.328  
0.131  

0.596*  0.453  

   )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى *

المؤهــل "ًتبعــا لمتغیــر للریــادة الإســتراتیجیة الفروقــات فــي تــصورات المبحــوثین : ًأولا
   ":التعلیمي

متغیـر ًللفروقـات فـي الریـادة الإسـتراتیجیة تبعـا ل) 27(أشارت النتائج التي یعرضـها الجـدول 
المؤهـــل التعلیمـــي فـــي الریـــادة فـــروق ذات دلالـــه إحـــصائیة لمتغیـــر المؤهـــل التعلیمـــي، أنـــه توجـــد 

معنویـة وهذه النتیجـة ) α= 0.000 ( ومستوى الدلالة)=13.46F (حیث وجدت أنالإستراتیجیة 
  .رفض الفرضیة العدمیة فیما یتعلق بهذا المتغیرمما یقتضي  ،)α≤0.05(عند مستوى دلالة 
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  )28(ل الجدو
للریادة الإستراتیجیة نتائج تحلیل اختبار شیفه للمقارنات البعدیة بین المتوسطات الحسابیة 

  حسب متغیر المؤهل التعلیمي 
دبلوم   بكالوریوس دراسات علیا

  متوسط
ثانویة عامة فما 

  دون
المتوسط 
  الحسابي

  فئات المؤهل التعلیمي 

  ثانویة عامة فما دون 3.53    -  -  *0.14  *0.23
  دبلوم متوسط  3.60    -  -  -  
  بكالوریوس  3.67    -  -  -  
 دراسات علیا  3.76    -  -  -  -

   )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى *

ــائج اختبــار شــیفه للمقارنــات البعدیــة حیــث  أن هنالــك ) 28( یبــین الجــدولویعــزز ذلــك نت
) الدراســات العلیــا(مــصادر فــروق بــین متوســطات إجابــات المبحــوثین ذوي المؤهــل التعلیمــي 

 )دراســات علیــا(الرابعــةحیــث بلــغ متوســط الفئــة ) ثانویــة عامــة فمــا دون( ومتوسـط الفئــة الأولــى
ولـــــصالح ) 3.53( فقـــــد بلـــــغ) ثانویـــــة عامـــــة فمـــــا دون( ، أمـــــا متوســـــط الفئـــــة الأولـــــى)3.76(

أن هنالـــك مـــصادر فـــروق بـــین متوســـطات و. دراســـات علیـــاالمبحـــوثین ذوي المؤهـــل التعلیمـــي 
 الثالثــــةومتوســــط الفئــــة ) ثانویــــة عامــــة فمــــا دون(ات المبحــــوثین ذوي المؤهــــل التعلیمــــي إجابــــ

، أما متوسط الفئة )3.53( )ثانویة عامة فما دون(الأولىحیث بلغ متوسط الفئة ) بكالوریوس(
. بكــالوریوس ولــصالح المبحــوثین ذوي المؤهــل التعلیمــي) 3.67( فقــد بلــغ) بكــالوریوس( الثالثــة

ًتیجــة أنــه كلمــا زاد مؤهــل الموظــف تــزاد تبعــا لــذلك خبراتــه ویــصبح أكثــر ویفــسر تلــك الن
 .ًیة بحیثیات العمل ویكون أكثر عطاء لهراًعلما ود

  ":العمر"ًتبعا لمتغیر للریادة الإستراتیجیة الفروقات في تصورات المبحوثین : ًثانیا
 فروق ن هنالكأللریادة الإستراتیجیة ) 27(أشارت النتائج التي یعرضها الجدول رقم 

 حیث وجدت أنالریادة الإستراتیجیة العمر في ذات دلاله إحصائیة لمتغیر 

)25.67F=(ومستوى الدلالة  )α≤0.05(  معنویة عند مستوى دلالةوهذه النتیجة 

)0.05 =α(،  فیما یتعلق بهذا المتغیر العدمیةرفض الفرضیةمما یقتضي .   
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  )29(الجدول 
ًتبعا للریادة الإستراتیجیة  للمقارنات البعدیة بین المتوسطات الحسابیة نتائج تحلیل اختبار شیفه

  لمتغیر العمر
المتوسط    سنة فأقل30   سنة40-31   سنة55-46   سنة فأكثر51

  الحسابي
  فئات العمر

   سنة فأقل30  3.51    -  -  *0.18  *0.24
   سنة31-40  3.60    -  -  -  -
   سنة41-50  3.69    -  -  -  -
   سنة فأكثر51 3.75    -  -  -  -

   )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى *

أن ) 29( یبین الجدوله للمقارنات البعدیة حیث ویعزز ذلك نتائج اختبار شیف
)  سنة فأقل30(  مصادر فروق بین متوسطات إجابات المبحوثین ذوي الأعمارهنالك

)  سنة فأقل30( ولىالأحیث بلغ متوسط الفئة )  سنة فأكثر51(الرابعة ومتوسط الفئة 
ولصالح المبحوثین ) 3.75( فقد بلغ)  سنة فأكثر51(الرابعة ، أما متوسط الفئة )3.51(

 مصادر فروق بین متوسطات إجابات ، وأن هنالك) سنة فأكثر51( ذوي الأعمار
حیث بلغ )  سنة فأقل30(الأولى ومتوسط الفئة )  سنة50-41(المبحوثین ذوي الأعمار

)  سنة فأقل30(الأولى ، أما متوسط الفئة )3.69) ( سنة50-41( لثةالثامتوسط الفئة 
وما یفسر تلك . ) سنة50-41( ولصالح المبحوثین ذوي الأعمار) 3.51( فقد بلغ

واعتماده على ًالنتیجة أنه كلما زاد عمر الفرد یصبح أكثر علما بحیثیات العمل، فتزاد ثقته 
 .تراتیجیةالریادة الإستوظیفه لمؤشرات نفسه ویزداد 

  ":الخبرة"ًتبعا لمتغیر للریادة الإستراتیجیة الفروقات في تصورات المبحوثین : ًثالثا
 أن هنالكللریادة الإستراتیجیة ) 27(وأشارت النتائج التي یعرضها الجدول 

 حیث وجدت أنالریادة الإستراتیجیة الخبرة في فروق ذات دلاله إحصائیة لمتغیر 
)12.11F=(ة ومستوى الدلال )0.000 =α ( معنویة عند مستوى وهذه النتیجة

   . فیما یتعلق بهذا المتغیرالعدمیة رفض الفرضیةمما یقتضي  ،)α≤0.05(دلالة
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  )30(الجدول 
حسب للریادة الإستراتیجیة نتائج تحلیل اختبار شیفه للمقارنات البعدیة بین المتوسطات الحسابیة 

  متغیر الخبرة
 سنة 16

  فأكثر
11-15 

  سنة
6-10 

  سنوات
سنوات 5

  فأقل
المتوسط 
  الحسابي

  الخبرةفئات 

  سنوات فأقل5  3.48    -  -  -  *0.30
   سنوات6-10  3.64    -  -  -  -
   سنة11-15  3.65    -  -  -  -
   سنة فأكثر16 3.78    -  -  -  -

   )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى *

أن ) 30( بین الجدولی للمقارنات البعدیة حیث شیفهویعزز ذلك نتائج اختبار 
 سنة 16( سنوات الخبرةهنالك مصادر فروق بین متوسطات إجابات المبحوثین ذوي 

سنة 16(الرابعة حیث بلغ متوسط الفئة ) سنوات فأقل5( الأولىومتوسط الفئة ) فأكثر
ولصالح ) 3.48( فقد بلغ) سنوات فأقل5( الأولى، أما متوسط الفئة )3.78( )فأكثر

وما یفسر هذه النتیجة أنه كلما زادت  ). سنة فأكثر16( وات الخبرةسنالمبحوثین ذوي 
ًخبرة الموظف أصبح أكثر درایة وادراكا لتفاصیل العمل حیث تكون مشاركته لتوظیف  ٕ

 .ًعالیة ومؤثرة نسبیاالریادة الإستراتیجیة مؤشرات 

 ًتبعــــا لمتغیــــرللریــــادة الإســــتراتیجیة الفروقــــات فــــي تــــصورات المبحــــوثین : ًرابعــــا
  :"المستوى الوظیفي "

ًتبعـــا الریـــادة الإســـتراتیجیة للفروقـــات فـــي ) 27(وأشـــارت النتـــائج التـــي یعرضـــها الجـــدول 
الخبـرة فـي فـروق ذات دلالـه إحـصائیة لمتغیـر ، أنـه لا توجـد المـستوى الـوظیفي لمتغیر 

وهــذه )α= 0.453( ومــستوى الدلالــة)=0.596F( حیــث وجــدت أنالریــادة الإســتراتیجیة 
قبــول الفرضــیة فیمــا ممــا یقتــضي  ،)α≤0.05( غیــر معنویــة عنــد مــستوى دلالــةالنتیجــة 

  .یتعلق بهذا المتغیر
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النـــوع "ًتبعـــا نحـــو الریـــادة الإســـتراتیجیة العـــاملین فـــي تـــصورات الفـــروق : ًخامـــسا
   ":الاجتماعي

 )31(لجدول ا

  .نوع الاجتماعيلل ًتبعاالریادة الإستراتیجیة ورات المبحوثین نحو ّتص ل)t(نتائج تحلیل اختبار
  مستوى الدلالة  )t(قیمة  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  الجنس  المتغیر

  ذكر  الجنس
  أنثى

3.68  
3.59  

0.26  
0.28  

3.44*  0.001  

   )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى *

إلى أنه یوجد فروقات ذات دلالة ) 31(تشیر المعطیات الإحصائیة في الجدول 
وذلك ) النوع الاجتماعي(ًتبعا الریادة الإستراتیجیة نحو العاملین صورات  في تإحصائیة

 ومستوى )=3.44t( وبلغت قیمة  عن قیمتها الجدولیة،المحسوبة )t( ةبسبب ارتفاع قیم
مما یقتضي ، )α≤0.05( معنویة عند مستوى دلالةوهذه النتیجة ) α=0.001( الدلالة

جد فروق ذات دلاله إحصائیة في تصورات لا تو، والتي تنص على أنه رفض الفرضیة
ًأیضا أن الفروق بالنسبة یبین الجدول و. الجنسًتبعا الریادة الإستراتیجیة نحو العاملین 

  حیث بلغ الحسابيم بدلیل ارتفاع متوسطهالذكورت لصالح  كانللنوع الاجتماعي
  ). 3.59(الإناث ، ومتوسط إجابة فئة )3.68(الذكور متوسط إجابة 

عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة : یة الرئیسیة الثالثةالفرض
)α≤0.05 (تعزى لمیزة التنافسیة لشركة الاتصالات الاردنیة في لتصورات العاملین 

العمر، المؤهل العلمي، الخبرة، المستوى الوظیفي، (للعوامل الشخصیة والوظیفیة 
  ).النوع الاجتماعي

 )32(الجدول 

المیزة نحو  شركة الاتصالات الاردنیةفي العاملین لتصورات  )One Way Anova(لتباینتحلیل ا
   تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیةالتنافسیة

درجات   مصدر التباین   المستقلالمتغیر
  الحریة

مجموع 
  المربعات

مستوى   )F(قیمة  متوسط المربعات
  الدلالة

  بین المجموعات  العمر
  داخل المجموعات

)3 ،627(  7.215  
154.739  

2.405  
0.247  

6.54*  0.000  

  بین المجموعات  الخبرة
  داخل المجموعات

)3 ،627(  16.995  
144.959  

5.665  
0.231  

8.93*  0.000  

  بین المجموعات  المؤهل التعلیمي
  داخل المجموعات

)3 ،627(  14.154  
147.800  

4.718  
0.236  

7.23*  0.000  
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  بین المجموعات  المستوى الوظیفي 
   المجموعاتداخل

)3 ،627(  1.546  
160.408  

0.515  
0.256  

1.618**  0.156  

   )α≤0.05(على مستوى ًغیر دالة إحصائیا **  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى *
ــةالعــاملین الفــروق فــي تــصورات : ًأولا نحــو المیــزة  فــي شــركة الاتــصالات الاردنی

  ":العمر"ًالتنافسیة تبعا لمتغیر 
 فروق ذات دلاله إحصائیة أنه توجد) 32( في الجدول رقم أشارت النتائج

 قیمة حیث وجدت أن المیزة التنافسیةنحو العاملین في تصورات ) العمر(لمتغیر 
)8.98F=(ومستوى الدلالة  )0.000=α ( معنویة عند مستوى دلالةوهذه النتیجة 
)α≤0.05(،  وقبول  .ر فیما یتعلق بهذا المتغیالعدمیة رفض الفرضیةمما یقتضي

العاملین لتصورات  إحصائیة ةذات دلالالفرضیة البدیلة والتي تنص على وجود فروق 
  .العمرتعزى لمتغیر  المیزة التنافسیةنحو شركة الاتصالات الاردنیة 

  )33(الجدول 
ورات المبحوثین نحو ّتصل نتائج تحلیل اختبار شیفه للمقارنات البعدیة بین المتوسطات الحسابیة

  ًتبعا لمتغیر العمر لتنافسیةالمیزة ا
  سنة51

  فأكثر
المتوسط   سنة فأقل 30   سنة40-31   سنة41-50

  الحسابي
  فئات العمر

  سنة فأقل 30  3.44    -  -  *0.29  *0.31
   سنة31-40  3.58    -  -  -  -
   سنة41-50  3.73    -  -  -  -
   فأكثر سنة51 3.75    -  -  -  -

   )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى *

أن ) 33 (یبین الجدولویعزز ذلك نتائج اختبار شیفه للمقارنات البعدیة حیث 
)  فأقلسنة 30(  ذوي الأعمارالمبحوثین مصادر فروق بین متوسطات إجابات هنالك

)  سنة فأقل30(الأولى حیث بلغ متوسط الفئة )  سنة فأكثر51(الرابعة ومتوسط الفئة 
 العاملینولصالح ) 3.75( فقد بلغ) سنة فأكثر 51(الرابعة ، أما متوسط الفئة )3.44(

 مصادر فروق بین متوسطات إجابات وأن هنالك. ) سنة فأكثر51(ذوي الأعمار
حیث )  فأقلسنة 30(الأولى ومتوسط الفئة ) سنة 50-41(  ذوي الأعمارالمبحوثین

 سنة 30(الأولى ، أما متوسط الفئة )3.73) (سنة 50-41(الثالثة بلغ متوسط الفئة 
   .)سنة 50-41(  ذوي الأعمارالعاملینولصالح ) 3.44( فقد بلغ) فأقل
نحـــو المیـــزة  فـــي شـــركة الاتـــصالات الاردنیـــةالعـــاملین تـــصورات فـــي الفـــروق : ًثانیـــا
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  ".الخبرة"ًالتنافسیة تبعا لمتغیر 
 فروق ذات دلاله إحصائیة إلى أن هنالك) 32(أشارت النتائج في الجدول رقم 

 قیمة حیث وجدت أننحو المیزة التنافسیة العاملین تصورات في ) الخبرة(لمتغیر 
)16.91F=(ومستوى الدلالة ) 0.000=α ( معنویة عند مستوى دلالة وهذه النتیجة
)α≤0.05(،  وقبول  . فیما یتعلق بهذا المتغیرالعدمیة رفض الفرضیةمما یقتضي

العاملین صورات لت إحصائیة ةذات دلالالفرضیة البدیلة والتي تنص على وجود فروق 
  .الخبرةتعزى لمتغیر نحو المیزة التنافسیة 

  )34(الجدول 
ورات المبحوثین نحو ّتصل نتائج تحلیل اختبار شیفه للمقارنات البعدیة بین المتوسطات الحسابیة

   حسب متغیر سنوات الخبرةالمیزة التنافسیة
 سنة 16

  فأكثر
11-15 

  سنة
6-10 

  سنوات
سنوات 5

  فأقل
المتوسط 

  يالحساب
  سنوات الخبرةفئات 

  سنوات فأقل5  3.46    -  -  *0.25  *0.30
   سنوات6-10  3.58    -  -  -  -
   سنة11-15  3.71    -  -  -  -
   سنة فأكثر16 3.76    -  -  -  -

   )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى *

أن ) 34 (یبین الجدول ویعزز ذلك نتائج اختبار شیفه للمقارنات البعدیة حیث 
 سنة 16(سنوات الخبرة  ذوي المبحوثینصادر فروق بین متوسطات إجابات هنالك م

 سنة 16(الرابعةحیث بلغ متوسط الفئة ) سنوات فأقل5(الأولى ومتوسط الفئة ) فأكثر
ولصالح ) 3.46(فقد بلغ) سنوات فأقل5(الأولى ، أما متوسط الفئة )3.76) (فأكثر

أن هنالك مصادر فروق بین و ). سنة فأكثر16(سنوات الخبرة  ذوي المبحوثین
ومتوسط الفئة )  سنة15-11(سنوات الخبرة  ذوي المبحوثینمتوسطات إجابات 

، أما )3.71) ( سنة15- 11(الثالثة حیث بلغ متوسط الفئة ) سنوات فأقل5(الأولى
سنوات  ذوي المبحوثینولصالح ) 3.46( فقد بلغ) سنوات فأقل5(الأولى متوسط الفئة 

 وما یفسر تلك النتیجة أن خبرات العاملین الطویلة تولد لدیهم ). سنة15-11(الخبرة 
معارف بسیاسات وأهداف المنظمة التي یعملون بها ویصبحون أكثر درایة بحیثیات 

  .العمل مما یسهم في تحقیق المیزة التنافسیة
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نحــو المیــزة  فــي شــركة الاتــصالات الاردنیــةالعــاملین تــصورات فــي الفــروق : ًثالثــا
  ".المؤهل التعلیمي"ً تبعا لمتغیر التنافسیة

فروق ذات دلاله إحصائیة أنه توجد ) 32(أشارت النتائج في الجدول رقم 
 حیث وجدت أننحو المیزة التنافسیة العاملین في تصورات ) المؤهل العلمي(لمتغیر 

معنویة عند مستوى وهذه النتیجة ) α= 0.000 ( ومستوى الدلالة)=18.45F(قیمة 
وقبول  . فیما یتعلق بهذا المتغیرالعدمیة رفض الفرضیة مما یقتضي .)α≤0.05(دلالة 

 العاملینلتصورات  إحصائیة ةذات دلالالفرضیة البدیلة والتي تنص على وجود فروق 
  .المؤهل التعلیميتعزى لمتغیر نحو المیزة التنافسیة  شركة الاتصالات الاردنیةفي 

أن ) 35 (یبـــین الجـــدوللبعدیـــة حیـــث ویعـــزز ذلـــك نتـــائج اختبـــار شـــیفه للمقارنـــات ا
الدراسـات (  ذوي المؤهـل العلمـيالمبحوثینهنالك مصادر فروق بین متوسطات إجابات 

الرابعــة حیــث بلــغ متوســط الفئــة ) ثانویــة عامــة فمــا دون( ومتوســط الفئــة الأولــى) العلیــا
ـــ) ثانویـــة عامـــة فمـــا دون( ، أمـــا متوســـط الفئـــة الأولـــى)3.81( )دراســـات علیـــا(  غفقـــد بل
  . دراسات علیا ذوي المؤهل العلمي المبحوثینولصالح ) 3.39(

  )35(الجدول 
ورات المبحوثین نحو ّتصنتائج تحلیل اختبار شیفه للمقارنات البعدیة بین المتوسطات الحسابیة ل

   حسب متغیر المؤهل العلميالمیزة التنافسیة
 دراسات

 علیا

دبلوم   بكالوریوس
  متوسط

ثانویة عامة فما 
  دون

توسط الم
  الحسابي

  فئات المؤهل العلمي

  ثانویة عامة فما دون  3.39    -  *0.21  *0.30  *0.42
  دبلوم متوسط  3.60    -  -  -  -
  بكالوریوس  3.69    -  -  -  -
  علیادراسات 3.81    -  -  -  -

   )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى *

 المؤهــل العلمــي ذوي المبحــوثینأن هنالــك مــصادر فــروق بــین متوســطات إجابــات و
حیـــث بلـــغ متوســـط الفئـــة ) ثانویـــة عامـــة فمـــا دون( ومتوســـط الفئـــة الأولـــى) بكـــالوریوس(

 فقـد بلـغ) ثانویـة عامـة فمـا دون( ، أما متوسط الفئـة الأولـى)3.69( )بكالوریوس(الثالثة 
أن هنالك مـصادر فـروق و. بكالوریوس ذوي المؤهل العلمي المبحوثینولصالح ) 3.39(

ومتوسـط ) ثانویة عامة فما دون(  ذوي المؤهل العلميالمبحوثینجابات بین متوسطات إ
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) ثانویــة عامــة فمــا دون( حیــث بلــغ متوســط الفئــة الأولــى) دبلــوم متوســط(الثانیــة الفئــة 
 المبحـوثینولـصالح ) 3.60( فقـد بلـغ) دبلـوم متوسـط(الثانیـة ، أما متوسط الفئة )3.39(

ك النتـائج أنـه كلمـا زاد مؤهـل الفـرد العلمـي یفـسر تلـ. ذوي المؤهل العلمـي دبلـوم متوسـط
كلمـــا زادت قدراتـــه علـــى تقیـــیم العناصـــر الایجابیـــة فـــي العمـــل ویرتقـــي مركـــزه الـــوظیفي 

  .ویكون على درجة عالیة من المسؤولیة والإخلاص وحسن سیر العمل
المیـزة نحـو  في شركة الاتصالات الاردنیـة الفروقات في تصورات المبحوثین: ًرابعا

  :المستوى الوظیفي ًتبعا لمتغیر  سیةالتناف
ًتبعـا لمتغیـر  المیـزة التنافـسیةللفروقـات فـي ) 32(وأشارت النتائج التي یعرضـها الجـدول 

المیــزة الخبــرة فــي فــروق ذات دلالــه إحــصائیة لمتغیــر ، أنــه لا توجــد المــستوى الــوظیفي 
النتیجــة وهــذه  )α= 0.156(  ومــستوى الدلالــة)=1.618F( حیــث وجــدت أن التنافــسیة

یتعلق بهذا قبول الفرضیة فیما مما یقتضي  ،)α≤0.05( غیر معنویة عند مستوى دلالة
  .المتغیر
المیــزة نحــو  شــركة الاتــصالات الاردنیــة فــي العــاملینتــصورات فــي الفــروق : ًخامــسا

   ":النوع الاجتماعي " لمتغیرًتبعا التنافسیة
 )36(لجدول ا

ً تبعا المیزة التنافسیة نحو شركة الاتصالات الاردنیة في وثینورات المبحّتص ل)t(نتائج تحلیل اختبار
  .لمتغیر النوع الاجتماعي

الوسط   الجنس  المتغیر
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوى الدلالة  )t(قیمة

  ذكر  النوع الاجتماعي
  أنثى

3.79  
3.46  

0.44  
0.61  

6.09*  0.000  

  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى *

إلى أنه یوجد فروقات ذات دلالة ) 36( معطیات الإحصائیة في الجدول رقمتشیر ال
ًتبعا المیزة التنافسیة نحو  شركة الاتصالات الاردنیةفي العاملین  في تصورات إحصائیة
  عن قیمتها الجدولیة،المحسوبة )t(ة وذلك بسبب ارتفاع قیم) النوع الاجتماعي(لمتغیر 

معنویة عند وهذه النتیجة ) α= 0.000 (دلالة ومستوى ال)=9.51t( وبلغت قیمة
لا توجد ، والتي تنص على أنه رفض الفرضیةمما یقتضي ، )α≤0.05(مستوى دلالة 

نحو  شركة الاتصالات الاردنیةفي العاملین فروق ذات دلاله إحصائیة في تصورات 
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فروق بالنسبة ًأیضا أن الیبین الجدول و. النوع الاجتماعيلمتغیر ً تبعا المیزة التنافسیة
  حیث بلغت لصالح الذكور بدلیل ارتفاع متوسطهم الحسابي كانللنوع الاجتماعي

  ). 3.46(، ومتوسط إجابة فئة الإناث )3.79(متوسط إجابة الذكور 
 

   مناقشة النتائج3. 4
أبعاد الریادة الإستراتیجیة في  شركة الاتصالات الأردنیة ّأشارت النتائج أن  .1

، وتقبل المخاطر، والهجومیة، تقلالیة وتحمل المسؤولیةالإسالاستباقیة، و(
 المرتبة الإستقلالیة وتحمل المسؤولیةبُعد وقد احتل  ،مرتفعةكانت ) والمرونة

الإستقلالیة  تولي شركة الاتصالات الأردنیة وهذه النتیجة تعني أن الأولى
رف الجدیدة  الاهتمام الكافي لتزوید العاملین بالخبرات والمعاوتحمل المسؤولیة

لتحسین مستوى  الأدائیة بالمهارات هملوصول إلى حالة اتزان معرفي تزودل
والتي تعمل على تعزیز القدرات التنظیمیة  ُ یلي ذلك بعد تقبل المخاطر، الأداء

وتمكین الأفراد من اكتساب المهارات والمعلومات حتى یكونوا قادرین على 
تأهیلهم، وذلك من خلال الاستخدام مواكبة التحدیات الحالیة والمستقبلیة و

الأمثل للموارد المادیة والبشریة المتوفرة بغیة إحداث التغییر والتطویر وتحسین 
أداء الأفراد في العمل، وتشجیعهم على بذل أكبر قدر ممكن من الجهد 

وقد یعود ذلك إلى أن الشركة  ُوجاء في المرتبة الثالثة بعد الهجومیة، والعطاء
بق سیاسات وبرامج تساعد على تنمیة ما یمتلكه الأفراد من مهارات المبحوثة تط

 في حین في إداریة، وتوفر قدر من الحریة في المشاركة في العملیة الإداریة
نظام یحوي وتعد هذه الاستراتیجیة بمثابة  ُالمرتبة الرابعة بعد الاستباقیة،

لتحقیق  للمعارف  تدفق مثاليلإیجادالمبادرات والمناهج والأدوات الموجهة 
وزیادة الإنتاجیة تخفیض التكلفة  من خلال ،الأهداف التنظیمیة بكفاءة وفاعلیة
 وتعزیز قدرة المنظمة على الاحتفاظ بالأداء ،والوصول للتمیز في أداء الأعمال

ُ بعد الأخیرةفي المرتبة  وجاء المنظم المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسینه
 .)2012الخطیب، ؛ 2011، جاسم (.المرونة
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أبعاد تحقیق أن المتوسطات الحسابیة لإجابات المبحوثین على دلت النتائج  .2
میزة التكلفة الأقل، میزة (المیزة التنافسیة  في  شركة الاتصالات الأردنیة 

میزة التكلفة بُعد وقد احتل  ،مرتفعةكانت ) التمیز، میزة التسلیم، المیزة الابتكاریة
الابتكاریة، وجاء في المرتبة الثالثة میزة ُ، یلي ذلك بعد ال المرتبة الأولىالأقل
وتفسر هذه . ُ بعد میزة التمیز الأخیرةفي المرتبة التسلیم، في حین جاء میزة بُعد 

 یمتلكون قدرات عقلیة شركة الاتصالات الأردنیةالنتیجة على أن العاملین في 
ّوامكانیات إبداعیة متمیزة، تساعدهم على تخطي العقب ات التي تواجههم دونما ٕ

تذمر، وتشجیع  الآخرین على المشاركة الفعالة التي تعزز من تحقیق الأهداف 
ویتبین من هذه النتائج أن أفراد العینة قد أعطوا أعلى درجة . الكلیة للمنظمة

ً، وهذه نتیجة طبیعیة، حیث یشكل هذا البعد مصدر هاما للمیزة الابتكاریةأولویة 
 في إطار التناسب بین التخصص والمهارة الشركةأعضاء لدرجة الفهم بین 

 الصلاحیة الكافیة، التي تخولهم الشركةوالقدرة على الأداء، ومنح أعضاء 
وضع الأهداف المرتبطة بمهامهم واتخاذ القرارات وحل المشكلات ضمن نطاق 

على  اتركیزهوهذا یعكس أهمیة تحقیق المیزة التنافسیة ومسؤولیاتهم المحددة، 
الرئیسیة للمنظمات المختلفة، وتقدیم تصور  نظـم العمل، أو مـا یعرف بالعملیات

، وتصمیم رسالتها وتحدید غایاتها على المدى البعید، للشركةللرؤى المستقبلیة 
وتحدید أبعاد العلاقات المتوقعة بینها وبین بیئتها بما یسهم في بیان الفرص 

ضعف الممیزة لها، وذلك بهدف اتخاذ والمخاطر المحیطة بها، ونقاط القوة وال
 الشركةالقرارات المؤثرة على المدى البعید ومراجعتها وتقویمها لتحقیق أهداف 

العلمي، (واتفقت نتیجة هذه الدراسة مع ما جاءت به دراسة  .بكفاءة وفاعلیة
فراج، (ودراسة ) 2009، الشیشاني(ودراسة ) 2009، إسماعیل(ودراسة ) 2012
 .)2004, التمیمي والخشالي(ودراسة) 2006

من التباین في %) 63.8( تفسرأبعاد الریادة الإستراتیجیة  دلت النتائج إن .3
ً، كما تفسر أیضا)المیزة التنافسیة(بُعد میزة ( ُمن التباین في بعد%) 58.4( ُ

ًتفسر أیضاو، )التكلفة الأقل  ،)میزة التمیز( ُمن التباین في بعد%) 52.9( ُ
المیزة  (ُمن التباین في بعد %)49.9(ة الإستراتیجیة أبعاد الریاد وفسرت
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من التباین في  %)42.8(فسرت أبعاد الریادة الإستراتیجیة  ًوأخیرا ،)الابتكاریة
 اتركیزهوهذا یعكس أهمیة تحقیق أبعاد الریادة الإستراتیجیة و) میزة التسلیم (بُعد

ات والمؤسسات الرئیسیة للمنظم على نظـم العمل، أو مـا یعرف بالعملیات
المختلفة، وتقدیم تصور للرؤى المستقبلیة للمنظمة، وتصمیم رسالتها وتحدید 
غایاتها على المدى البعید، وتحدید أبعاد العلاقات المتوقعة بینها وبین بیئتها 
بما یسهم في بیان الفرص والمخاطر المحیطة بها، ونقاط القوة والضعف 

رات الإستراتیجیة المؤثرة على المدى البعید الممیزة لها، وذلك بهدف اتخاذ القرا
  وربما قد تعود إلى.ومراجعتها وتقویمها لتحقیق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلیة

 وهو المركزي الجسم مسؤولیة تحقیق أبعاد الریادة الإستراتیجیة هي بأن الاعتقاد

على  یقتصر هذه الفروع دور وأن التي تنتمي لها فروع الشركة، الشركة الأم
 .إلیها موكلة یومیة بمهمات والقیام التنفیذ

الاستباقیة، والاستقلالیة (بـالمتغیرات الفرعیة التالیة والمتعلقة دلت النتائج أن  .4
المیزة لها تأثیر في ) وتحمل المسؤولیة، وتقبل المخاطر، والهجومیة، والمرونة

ة وتحمل متغیر الاستقلالیإن و،  في شركة الاتصالات الاردنیةالتنافسیة
من التباین في %) 47.1(ما مقدارهالمسؤولیة قد احتلت المرتبة الأولى وفسرت 

، تلاه متغیر الاستباقیة وفسرت مع متغیر الاستقلالیة وتحمل المتغیر التابع
ً، ودخل ثالثا متغیر  من التباین في المتغیر التابع%)56.2(المسؤولیة 

من التباین %) 60.6(ما مقدارهالهجومیة حیث فسرت مع المتغیرین السابقین 
ً، ودخل رابعا متغیر تقبل المخاطر حیث فسر مع المتغیرات المتغیر التابع في

ً، ودخل أخیرا متغیر المتغیر التابع من التباین في%) 62.9(السابقة ما مقداره
 من التباین في%) 63.8(المرونة حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره

 ومرد هذه النتیجة أن الشركة المبحوثة لدیها . متغیر تابعقل كمیزة التكلفة الأ
القدرة على التعامل مع الصعوبات والتهدیدات التي تواجهها بفضل العنصر 
البشري المؤهل والقادر على أداء الأعمال وتحقیق الأهداف المخطط لها من 

یاسات وبرامج وتحقیق الریادة الإستراتیجیة یستلزم تطبیق س. قبل الإدارة العلیا
تساعد على تنمیة ما یمتلكه الأفراد من قدرات فكریة ومعرفیة، وتوفیر قدر من 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 95

والاعتماد على معاییر الكفاءة . الحریة في المشاركة في العملیة الإداریة
والجدارة في استقطاب بعض العاملین لدیها، وان وامتلاكها آلیة واضحة ومحددة 

  .ت البشریةفي بحثها واستقصائها عن الكفاءا
الاستباقیة، والاستقلالیة (بـأن المتغیرات الفرعیة التالیة والمتعلقة دلت النتائج  .5

لها تأثیر في میزة ) وتحمل المسؤولیة، وتقبل المخاطر، والهجومیة، والمرونة
متغیر الاستقلالیة وتحمل إن و المیزة التنافسیة، التكلفة الأقل كأحد أبعاد
من التباین في %) 44.1(ما مقدارهبة الأولى وفسرت المسؤولیة قد احتلت المرت

، تلاه متغیر الاستباقیة وفسرت مع متغیر الاستقلالیة وتحمل المتغیر التابع
ً، ودخل ثالثا متغیر  من التباین في المتغیر التابع%)49.2(المسؤولیة 

من التباین %) 53.3(الهجومیة حیث فسرت مع المتغیرین السابقین ما مقداره
ً، ودخل رابعا متغیر تقبل المخاطر حیث فسر مع المتغیرات لمتغیر التابعا في

ً، ودخل أخیرا متغیر المتغیر التابع من التباین في%) 56.2(السابقة ما مقداره
 من التباین في%) 58.4(المرونة حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره

 میزة إستراتیجیةطقیة حیث أن وهذه النتیجة من . متغیر تابعمیزة التكلفة الأقل ك
ًالتكلفة الأقل تحقق للشركة میزة تنافسیة بشكل أكبر نظرا لما تمتاز به هذه 

 إلى تقلیل الكلفة والحصول على مزایا إتباعها من خصائص یؤدي الإستراتیجیة
 فتحقیق الریادة الإستراتیجیة هي التي تحدد عناصر القوة وعناصر .أفضل

منظمة في تحدید عناصر النجاح الحرجة وتستثمر هذه الضعف والتي تساعد ال
فالسیاسات المتمثلة في تطبیق . العناصر في التكییف مع المتغیرات البیئیة

أبعاد الریادة الإستراتیجیة، تساعد في قدرة هذه الشركة على التعرف على 
المؤسسات المنافسة من خلال التعرف إلى نقاط الضعف والقوة في أدائها 

  . تجاوزها وتعزیز نقاط القوةومحاولة
الاستباقیة، والاستقلالیة (بـأن المتغیرات الفرعیة التالیة والمتعلقة دلت النتائج  .6

میزة لها تأثیر في ) وتحمل المسؤولیة، وتقبل المخاطر، والهجومیة، والمرونة
متغیر الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة قد إن و المیزة التنافسیة،  كأحد أبعادالتمیز

من التباین في المتغیر %) 39.2(ما مقدارهحتلت المرتبة الأولى وفسرت ا
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، تلاه متغیر الاستباقیة وفسرت مع متغیر الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة التابع
ً، ودخل ثالثا متغیر الهجومیة حیث  من التباین في المتغیر التابع%)45.3(

المتغیر  تباین فيمن ال%) 48.2(فسرت مع المتغیرین السابقین ما مقداره
ً، ودخل رابعا متغیر تقبل المخاطر حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما التابع
ً، ودخل أخیرا متغیر المرونة المتغیر التابع من التباین في%) 50.4(مقداره

 میزة التمیز من التباین في%) 52.9(حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره
نتیجة على أن الشركة حرصت من خلال میزة وتفسر هذه ال . متغیر تابعك

خصص أماكن محددة المراجعین، وت تسهیلات لنقاهة وترفیه التمیز على توفیر
ستخدم محوسب للتعامل مع المراجعین ، وتطبق نظام ، وتللانتظار والمراجعة

ٍستخدم عدد كاف من لتقدیم خدمة أفضل للمراجعین، وت العاملینٍعدد كاف من 
  .المراجعینمتابعة لستخدم نظام ومعلومات ، وتسب وحجم العمل یتناالعاملین

الاستباقیة، والاستقلالیة (بـأن المتغیرات الفرعیة التالیة والمتعلقة دلت النتائج  .7
لها تأثیر في المیزة ) وتحمل المسؤولیة، وتقبل المخاطر، والهجومیة، والمرونة

ر الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة متغیإن و المیزة التنافسیة، الابتكاریة كأحد أبعاد
من التباین في المتغیر %) 36.1(ما مقدارهقد احتلت المرتبة الأولى وفسرت 

، تلاه متغیر الاستباقیة وفسرت مع متغیر الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة التابع
ً، ودخل ثالثا متغیر الهجومیة حیث  من التباین في المتغیر التابع%)42.5(

المتغیر  من التباین في%) 45.4(ین السابقین ما مقدارهفسرت مع المتغیر
ً، ودخل رابعا متغیر تقبل المخاطر حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما التابع
ً، ودخل أخیرا متغیر المرونة المتغیر التابع من التباین في%) 47.2(مقداره

زة  المیمن التباین في%) 49.9(حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره
تحقیق ابعاد الریادة وتفسر هذه النتیجة على أن  . متغیر تابعالابتكاریة ك
 أحد المؤثرات المحفزة على تولید الأفكار الجدیدة حیث یعتبر الإستراتیجیة

، ووجود  التعاون الأفرادیتصف هذا المناخ بسیادة التفاعل والحوار بین 
نمو والتطور وتحقیق الطموحات ٕ، واتاحة الفرصة للالإدارةوالانسجام بینهم وبین 

الفردیة، وتسهیل طرق وأسالیب العمل، بما یكفل الاستفادة من الطاقات 
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 من أجل تحقیق مصلحة بالشركة والعاملین الإفرادوالقدرات الكامنة لدى 
  .ًالمنظمة والفرد معا

یة الاستباقیة، والاستقلال(بـأن المتغیرات الفرعیة التالیة والمتعلقة دلت النتائج  .8
میزة لها تأثیر في ) وتحمل المسؤولیة، وتقبل المخاطر، والهجومیة، والمرونة

متغیر الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة قد إن و المیزة التنافسیة، كأحد أبعادالتسلیم 
من التباین في المتغیر %) 31.4(ما مقدارهاحتلت المرتبة الأولى وفسرت 

 متغیر الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة ، تلاه متغیر الاستباقیة وفسرت معالتابع
ً، ودخل ثالثا متغیر الهجومیة حیث  من التباین في المتغیر التابع%)36.5(

المتغیر  من التباین في%) 39.4(فسرت مع المتغیرین السابقین ما مقداره 
ً، ودخل رابعا متغیر تقبل المخاطر حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما التابع
ً، ودخل أخیرا متغیر المرونة حیث المتغیر التابع  التباین فيمن%) 41(مقداره

میزة التسلیم  من التباین في%) 42.8(فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره
ُوتفسر هذه النتیجة اهتمام شركة الاتصالات بمیزة التسلیم،  . متغیر تابعك

أي قصور في لارتباطها المباشر بمتطلبات الحیاة الأساسیة في المجتمع، وأن 
ًهذه المیزة سینعكس سلبا على كافة قطاعات المجتمع، وهذا یتطلب ذلك جهدا  ً
ًجماعیا قویا، ومستمرا من قبل الشركة للسیطرة على هذه المشكلات من وجهة  ً ً

  .نظر المراجعین
) α≤0.05( عنـــد مـــستوى دلالـــة فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیةدلـــت النتـــائج علـــى  .9

 والنـوع  والعمـرالمؤهـل التعلیمـي، والخبـرة،(ى لمتغیـرات ، تعـزللریادة الإسـتراتیجیة
 الأردنیــة، ومعنــى هــذه النتیجــة أن شــركة الاتــصالاتلــدى مــوظفي ) الاجتمــاعي

ــــة  ــــدیهم المعرف ــــر ل ــــة الأكث ــــادة المــــوظفین ذوي الخبــــرة الوظیف ــــق ابعــــاد الری بتحقی
ـــــةالـــــشركة بحكـــــم الخبـــــرة الطویلـــــة فـــــي العمـــــل فـــــي الإســـــتراتیجیة وأن .  المبحوث

ابعـــاد لمبحـــوثین مـــن حملـــة الـــشهادات العلمیـــة العلیـــا ولـــدیهم نفـــس الـــرأي حـــول ا
أمــا بالنــسبة للنــوع الاجتمــاعي فقــد یكــون ســبب . الــشركة فــي الریــادة الإســتراتیجیة

ذلك الاختلاف في الرأي ولصالح الـذكور الـذین یفـوق عـددهم علـى عـدد الإنـاث 
 الصف الثاني أو یـسند إلـیهن ًواللواتي یشغلن في العادة وظائف إداریة غالبا في
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ور المحتـرفین فـي أداء ٕوظائف إداریة إشرافیة ولكن بمساعدة واشراف بعض الذك
 .مهام العمل

المیـــزة  نحـــو تحقیـــق نبینـــت النتـــائج وجـــود فـــروق فـــي تـــصورات المبحـــوثی .10
 تعزى للنوع الاجتماعي وقد كانـت الفـروق لـصالح الـذكور علـى حـساب التنافسیة
بب الاخـــتلاف فـــي الـــرأي بـــین الـــذكور والإنـــاث ولـــصالح وقـــد یكـــون ســـ. الإنـــاث

الذكور، أنهم بحكم طبیعة عملهم، وتسند للغالبیة منهم وظائف إشرافیة فـي كافـة 
المستویات الإداریة مما یعني أن ممارسة أعمالهم تزودهم بالمعرفة بصورة أكبـر 

ینت النتـائج وب. من الإناث اللواتي قد یشغل القلیل منهن وظائف إشرافیة وقیادیة
كــذلك وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة فــي تـــصورات المبحـــوثین نحـــو تحقیـــق 

 تعود لمتغیر الخبرة الوظیفیـة فـالموظفین ذوي الخبـرة الطویلـة فـي المیزة التنافسیة
العمـــل لـــدیهم المعرفـــة والدرایـــة بـــسبب الممارســـة الطویلـــة والاتـــصال والتواصـــل 

م والإدارات فــي المؤســسات ممــا یكــسبهم بالمــستویات الإداریــة فــي مختلــف الأقــسا
خبرات عن تلك السیاسات تجعـل تـصوراتهم مختلفـة عـن المـوظفین قلیلـي الخبـرة 

ـــــصورات . الوظیفـــــة ـــــي ت ـــــة إحـــــصائیة ف ـــــروق ذات دلال ـــــائج وجـــــود ف ـــــت النت وبین
 ولـــصالح حملـــة ، تعـــود لمتغیـــر المؤهـــل العلمـــيالمیـــزة التنافـــسیةالمبحـــوثین نحـــو 

فالمبحوثین من حملة الدرجات العلمیة العلیا لدیهم تأهیـل درجة الدراسات العلیا، 
علمـي یمكــنهم مــن بنــاء تـصورات ایجابیــة ن بحكــم طبیعــة العمـل الــذي غالبــا مــا 

 .الشركةیكون إشرافي في تلك 

  
  : التوصیات4. 4

  :ًبناءا على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة فإنها توصي بما یلي
 مــن خــلال تفهــم الإدارات الریــادة الإســتراتیجیة ضــرورة العمــل علــى تعزیــز أبعــاد .1

 لتحقیـق الریـادة الحالـة تحفیـز المبحوثـة لطبیعـة ومـستوى أهمیـة الـشركةالعلیا فـي 
  :من خلال الآلیات الآتیة .المیزة التنافسیة

  .تنمیة معلومات المدیرین عن التغییرات الإستراتیجیة المخطط إدخالها  - أ
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فـــي كافـــة المـــستویات الإداریـــة للمناقـــشة التنـــسیق بـــین المـــدیرین والعـــاملین   - ب
وبما یقود إلى تنمیـة منـاخ مـن الثقـة المتبادلـة , وتبادل الرأي حول التغییرات

والمــشاركة بــین , ویــشجع الاتــصال بكافــة الاتجاهــات, بــین الإدارة والعــاملین
  .العاملین في اتخاذ القرارات

  .المؤسسةداف توفیر الفهم الواضح والقناعة الراسخة لدى العاملین بأه  - ت
ًوصــولا إلــى ) الــسلطة والمــسؤولیة(تحقیــق التكاملیــة والتــوازن المطلــوب بــین  - ث

  .الإنجاز المستهدف
وكل ما مـن شـأنه البحـث عـن وسـائل وأسـالیب , تشجیع التوجه نحو التغییر  - ج

  .عمل جدیدة تتواكب مع التطورات التكنولوجیة
 علـى التفـوق مـن لـشركةا مكـنیُ ًریادیـا ًسـلوكا تبنـي بأهمیـة العـاملین تثقیـف. 2

 الأفـراد بـإدارة المتعلقة لتطویر المهارات إستراتیجیة صیاغة خلال من المنافسین

 . الشركة في والعاملین والموردین والزبائن

 الریــــادة الأردنیــــة بأخــــذ دورهـــا فــــي الاهتمــــام بتحقیــــق شــــركة الاتــــصالاتقیـــام . 3
ر المــوارد البــشریة الإســتراتیجیة، وذلــك مــن خــلال اعتمــاد أســس علمیــة لاختیــا

  .تراعي المؤهلات العلمیة والعملیة والصفات القیادیة الخبرة والمهارة
 خـلال مـن الـسوق بدراسـة تقـوم أن الأردنیـة شـركة الاتـصالات علـى ینبغـي. 5

 بـین الجمـع المنظمـات فعلـى وعلیـه .محـددة معـاییر وفـق مجموعـات إلـى تجزئتـه

 اتجـاه بـین والمرونـة جهـة، مـن والإنتاج فالتكالی بین الموازنة والمرونة، الموازنة

 الداخلیة العوامل ومراجعة الزبائن وتطلعات ورغبات السوق في التنافسي الوضع

   .الجدیدة الحالة على ذلك وأثر السعر تغیر لحساب والخارجیة
التأكیـد علــى إجـراء مزیــد مــن الدراسـات العلمیــة حــول موضـوع الدراســة الحالیــة . 5

  .ات أخرى لتعمیم نتائجها وتقدیم توصیات بشأنهالتشمل منظمات وعین
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  المراجع
 : العربیة باللغةالمراجع. أ

دار التوزیع :  القاهرة،استراتیجیات النجاح وأسرار التمیز ،) 2001(إبراهیم، یحیى، 
 .والنشر الإسلامیة

 دمةمق بحثیة ورقة ،الأعمال منظمات في الریادي التسویق، )2010(یوسف،  فارة، أبو

 مجتمع في لریادیة، االزیتونة جامعة /العاشر السنوي الدولي العلمي المؤتمر - إلى

  الأردن -عمان نیسان، 29-26المعرفة
 العربیة الشركة المشروعات، وٕادارة الریادة ) 2008(نسیم، وبرهم، مروة، أحمد،

 .العربیة مصر جمهوریة القاهرة، الجدیدة، مصر ،والتوریدات المتحدة للتسویق

  تكنولوجیا المعلومات فياستخدامأثر  )2009(محمود إسماعیل علي ، إسماعیل
 دراسة میدانیة على شركات صناعة الدواء:تحقیق إستراتیجیات المیزة التنافسیة 

  .، الأردنعمان العربیة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة الأردنیة
 ،تلعملیا واملمفاهی واخلدلما ،تیجیةراستلإ ادارةلإا ،)2004(،سعبا نعمة ،لخفاجيا

  نعما ،یعوزلتوا رللنش لثقافةدار ا
الخیار الاستراتیجي وأثره في تحقیق المیزة ) 2007( بارحمة، ماجد محمد عبد االله

عینة من الشركات الیمنیة المصنعة  التنافسیة للمنظمة دراسة میدانیة في
  .، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة عدن، الیمنللأدویة

 الثانیة، الطبعة ،للریادة أبعاد الصغیرة الأعمال إدارة، )2008(،نائف سعاد برنوطي،

  .الأردن -عمان والتوزیع، للنشر دار وائل
السلوك الإبداعي وأثره على , )2004(التمیمي أیاد فاضل، والخشالي شاكر جار االله، 

، مجلة لبصائرمجلة االمیزة التنافسیة في قطاع الصناعات الغذائیة في الأردن، 
  .111-84ص ص ، )2(، العدد ) 8(علمیة محكمة ، المجلد 

، ترجمة محمد محمود رضوان، التمیز الموهبة والقیادة، )2009(و،. جاردنر، جون
 .، القاهرة الدار الدولیة للنشر والتوزیع3ط

 ابتكار عملیة فيالریادة الاستراتیجیة  أثر"بعنوان  دراسة) 2011(، محمد یاسین جاسم
، بابل الإطارات لصناعة العامة الشركة في تطبیقیة دراسة: والعملیات المنتجات
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 ـ 46): 6(، العدد )3(، المجلد مجلة جامعة الانبار للعلوم الإقتصادیة والإداریة
73.  

أثر الریادة الاستراتیجیة في تحدید التوجهات "، )2012(الخطیب، دانیه، 
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، "الأوسطدراسة حالة لجامعة الشرق : المستقبلیة

 الأردن: جامعة الشرق الأوسط، عمان
المضلة، والأصول : الریادة الإستراتیجیة"، )2005(الخفاجي، نعمة عباس، 

، بحث نوقش ضمن وقائع المؤتمر العلمي الدولي الرابع تحت عنوان "والقیمة
جامعة ) ات العولمةإستراتیجیات الأعمال في مواجهة تحدی: الریادة والإبداع(

- آذار، عمان 16- 15فیلادلفیا، كلیة العلوم الإداریة والمالي، للمدة من 
 .http://www.philadelphia.edu.jo.الأردن

: التنافسیة إدارة المعرفة ودورها في تحقیق المیزة) 2007(داسي، وهیبة حسین 
یر منشورة ، ، رسالة ماجستیر غدراسة تطبیقیة في المصارف الحكومیة السوریة

  .جامعة دمشق، سوریا
 في الإستراتیجیة الریادة، )2010(عدنان، یعرب والسعیدي، مطلك، زكریا الدوري،

 إلى مقدمة بحثیة  ورقة" الأزرق، المحیط إستراتیجیة فلسفة وفق منظمات الأعمال
 مجتمع في لریادیة، االزیتونة جامعة /العاشر السنوي الدولي العلمي المؤتمر -

  .الأردن -عمان نیسان، 29-26فةالمعر
مجلة ، "الأردني التمیز في القطاع العام إدارة  " ،)2009 (، غسان غریب الدویري،

  . العربیة المتحدةالأمارات ،المسارات الثقافیة
دراسة : أثر الخیار الاستراتیجي في المیزة التنافسیة , )1999(,الروسان، محمود 

  ،2،  مج اربد للبحوث والدراساتیة، تحلیلیة في شركات الأدویة الأردن
  .81-58، ص ص 2عدد 

، الطریق إلى منظمة المستقبل: الأداء التنظیمي المتمیز"، )2003(زاید،عادل،
  .مصر-المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة

الوطنیة  للاقتصادات الدافعة القوة -الأعمال ریادة)2007(الدین،  علاء عمرو زیدان،
  .العربیة مصر جمهوریة القاهرة، ودراسات، بحوث الإداریة، للتنمیة العربیة المنظمة
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، دار نماذج وتقنیات الإدارة في عصر المعرفة: إدارة التمیز) 2002( علي . السلمي
  .القاهرة، مصر, غریب للطباعة والنشر والتوزیع

لنشر والتوزیع، ، دار المسیرة لٕالریادة وادارة منظمات الأعمال) 2008(السكارنة، بلال 
  .الأردن: الطبعة الأولى، عمان

 خلق منظور من المؤسسات أداء قیاس لمؤشرات تحلیلیة دراسة) 2010(سویسي هواري 

  یةالجزائرالجمهوریة  ،70 ص -55، ص   العدد السابع، مجلة الباحث ،القیمة

 تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا) 2009(الشیشاني، عامر شرف الدین طیب 
دراسة میدانیة على الشركة :تصالات المتطورة في اكتساب میزة تنافسیةالا

، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة عمان للاتصالات الخلویة موبایلكم الأردنیة
  .العربیة، الأردن

الأنماط الریادیة وعلاقتها ببعض الخصائص "، )2007(صالح، أحمد علي، 
دم إلى مؤتمر اتحاد رجال ، بحث مق"بحث استكشافي میداني: الشخصیة

 .  الأعمال العراقیین المنعقد في بغداد
 تعزیز في الحاضنات دور) 2010(ذیب محمد والمبیضین، علي، أحمد صالح،

 - إلى مقدمة بحثیة ، ورقةمیدانیة ووقائع نظریة أساسیات -المشاریع الریادیة

 مجتمع في دیةلریا، االزیتونة جامعة /العاشر السنوي الدولي العلمي المؤتمر

  .الأردن -عمان نیسان، 29-26المعرفة
على  والإبتكار الریادیة أثر)2010(شاكر أحمد والعسكري، جاسم، محمود الصمیدعي،
 بحثیة  ورقة،تحلیلیة دراسة - الأعمال منظمات في التسویق إستراتیجیة صیاغة

 في لریادیة ا،الزیتونة جامعة /العاشر السنوي الدولي العلمي المؤتمر - إلى مقدمة

  .الأردن -عمان نیسان، 29-26المعرفة مجتمع
 المعلومات وتكنولوجیا الریادیة تأثیر) 2010(عدنان، ٕوابراهیم، حمید، الطائي،

 بحثیة  ورقة،الصغیرة السیاحیة الشركات في التسویق إنتاجیة والاتصالات على

 في لریادیة، اتونةالزی جامعة /العاشر السنوي الدولي العلمي المؤتمر - إلى مقدمة

  .الأردن -عمان نیسان، 29-26المعرفة مجتمع
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دراسة تطبیقیة على : ، الجودة الشاملة والقدرة التنافسیة)2002(الطراونة، محمد احمد، 
العدد , )29 (، مجدراسات ـ العلوم الإداریةقطاع الصناعات الدوائیة الاردنیة، 

  .47 -32: ص ص , )1(
التنافسیة  أثر إدارة التغییر في تحقیق المیزة )2008(ي أحمد ضیف االله عل، طلافحة

الأردنیة، جامعة ال غیر منشورة ، ماجستیر، رسالة  الأردنیةالاتصالاتلمجموعة 
  .عمان
 الجامعیة،  الدار، التخطیط الاستراتیجي والعولمة ) 2002(  نادیة ، العارف 

  .الإسكندریة 
رشید، حسین علیان، وحجازي، هیثم ٕالعاني، مزهر شعبان، وجود، شوقي ناجي، وا

، دار "المشروعات الصغیرة منظور ریادي تكنولوجي إدارة"، )2010(علي، 
 . صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن

 الریادة بین العلاقة) 2010( موات، علي والسوداني، فوزي، هاشم العبادي،

 مفاهیمي منظور -ماتالمنظ في الأداء لتعزیز متكامل أنموذج والإستراتیجیة لبناء
 - الخامس والمحلي /الثاني الدولي العلمي المؤتمر مقدم إلى بحث ،مقترح ونموذج

  .والاقتصاد الإدارة كلیة -5/6/2010-3كربلاء  جامعة
رؤیة استراتیجیة لرأس المال الفكري ودوره ) "2013(عبدالحمید، عفاف السید بدوي 
، كلیة التجارة، جامعة عین لمحاسبيمجلة الفكر ا" في تحقیق المیزة التنافسیة

 .103-85شمس، العدد الثاني، ص ص 
أثر الخیارات الاستراتیجیة في المیزة التنافسیة  , )2004(,العضایله، محمد جمیل 

  .، رسالة ماجستیر غیر منشوره، جامعة مؤتة، الأردنفي شركة البوتاس العربیة
تحقیق المیزة التنافسیة تماعیة المسؤولیة الاج  أثر) "2012(العلمي، حسن، محمد،

مجلة الإدارة  درأسة تطبیقیة في الفنادق في منطقة العقبة الاقتصادیة الخاصة
  .83-53، ص ص)1(، عدد)50(، مجلد العامة

ٕإدارة واستراتیجیة منظمات الأعمال المتوسطة "، )2009(الغالبي، طاهر محسن، 
  . ردن، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان ـ الأ"والصغیرة

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 104

منظور : الإدارة الإستراتیجیة"، )2009(ٕالغالبي، طاهر محسن، وادریس، وائل محمد، 
  .الأردن: ، دار وائل للنشر والتوزیع عمان"منهجي متكامل
تحقیق المیزة التنافسیة للممتجات المصریة من خلال "، )2006(فراج، منال حامد،

 –فة على اساس النشاط التكامل بین اسلوب التكلفة المستهدفة واسلوب التكل
 ، كلیة التجارة ، جامعة الزقازیق ، المجلد مجلة البحوث للتجاریة" درأسة تطبیقیة

  .560 -525الثامن والعشرون ، العدد الاول ، ینایر ، ص ص 
 أثر مرونة التصنیع على المیزة التنافسیة) 2007(القرعان، علي زكریا فرحان

اث العاملة في مدینة الملك عبد االله دراسة میدانیة في شركات صناعة الأث:
، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، الجامعة الأردنیة، الصناعیة سحاب الثاني
  .عمان

دراسة السلوك الإنساني الفردي : السلوك التنظیمي، )2009(القریوتي، محمد قاسم 
  .323-322، دار الشروق للنشر، عمان، صوالجماعي في المنظمات المختلفة

ترجمة محمد  ،1،طالتوافق بین العقل والقلب:الأداء الممیز ،) 2002(جون، كاتزنباخ،
  .السعودیة  للنشر والتوزیع،ندار العبیكا: الریاض شموط،

الدلیل العملي لإعادة الهیكلة والتمیز : تطویر المنظمات). 2007. (ماهر، أحمد
  .الدار الجامعیة: الإسكندریة. ٕالإداري وادارة التغییر

الریادة وأثرها في الأداء "، )2009( كاظم، وراضي، جواد محسن، متعب، حامد
الجامعي المتمیز دراسة اختباریة لآراء عینة من القیادات الجامعیة ي جامعة 

، بحث منشور في المجلد الأول لوقائع المؤتمر العلمي الأول لكلیة "القادسیة
  .آذار 18-17جامعة القادسیة للمدة من  ـ الإدارة والاقتصاد

، دار إدارة الإنتاج والعملیات) 2004(صباح مجید، , عبد الكریم والنجار, محسن
  الأردن, عمان, وائل للطباعة والنشر

الأكادیمیون للنشر : ، عمان)1(، طإدارة الأفراد). 2002(مرعي، حجاج بن صالح
  .والتوزیع

 المشروعات إدارة وأسس الأعمال في الریادة) 2003(  نصر، كاسر المنصور،

  سوریا -دمشق للمعلومات، الرضا دار ، سلسلةالصغیرة
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، اثـر تقنیـة المعلومـات ورأس المال الفكــري في )2005(،نعبد الرحمیوسف، بسام 
تحقیـق الأداء المتمیز، دراسة  استطلاعیة في عینة من كلیات  جامعة الموصل، 

  .107-88صص ، )18 (العدد، )2(المجلد مجلة جامعة الملك سعود،
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  بسم االله الرحمـن الرحیم 
  :أخي الموظف الفاضـل 
  :أختي الموظفة الفاضلة

أثر الریادة الاستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة في شركة     تهدف هذه الدراسة إلى قیاس 
ة على جمیع فقراتها بدقة ً راجیا التلطف بتعبئة فقرات هذه الاستبانة، بالإجاب،الاتصالات الاردنیة

ًوموضوعیة لاستخدام بیاناتها استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإدارة العامة من 
ًعلما بأن جمیع المعلومات في هذه الاستبانة ستعامل بسریة وموضوعیة تامة ولن تستخدم . جامعة مؤتة

  .إلا لأغراض البحث العلمي
  

                                         شاكرا لكم حسن تعاونكم
  

  الباحث       
  فیصل الجازي

  خصائص العینة: القسم الأول
  :حول الإجابة المناسبة ) √ (إشارةضع  : القسم الأول

 
  .دبلوم كلیة مجتمع  (   )     . فما دون ثانویة عامة (   )  :     المؤهل التعلیمي - 1

  .دراسات علیا (   )                   .بكالوریوس(   ) 
  . سنة 40-31(   )     .      سنة فأقل 30 (   )              :    العمر -2

  . سنة فأكثر 51(   )         .   سنة 50- 41(   )                           
  .وات سن10- 6 (   )         .  سنوات فأقل 5: (   )  عدد سنوات الخبرة-3

  . سنة فأكثر 16(   )      .      سنة 15- 11(   )                          
  .أنثى     (   )   .          ذكر :    (   )  النوع الاجتماعي-4
  .نائب مدیر إدارة    (   )   .    مدیر إدارة :    (   )  المسمى الوظیفي- 5

   .      داريموظف إ   (   )  .     رئیس قسم                          (   ) 
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  .تحت البدیل الذي یوافق خیاركم )√( یرجى قراءة الفقرات ووضع إشارة :القسم الثاني
 ةالفقر الرقم  درجة الإجابة

موافق 
  تماما

موافق بدرجة   موافق
  قلیلة

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  تماما

 انطـــلاقنقـــاط الـــضعف لتكـــون نقـــاط فـــي تحدیـــد تمتلـــك الـــشركة آلیـــة واضـــحة   .1
 للنجاح

     

      القدرة على جمع البیانات والمعلومات لتحلیلها لحل المشاكل الشركة تمتلك  .2

       .تمتلك الشركة أدارة متخصصة تعنى بتطویر وتجدید المعرفة فیها  .3

لتحقیــق تــولي الــشركة أهمیــة لــنظم العمــل الجمــاعي والعمــل بــروح الفریــق   .4
   .الاستباقیة

     

 لتحقیــــق مج تنمـــي القــــدرات الفكریـــة للعـــاملینتـــوفر الـــشركة سیاســــات وبـــرا  .5
 .الاستباقیة

     

ٕتتــیح سیاســات واجــراءات العمــل فــي الــشركة حریــة اكبــر للعــاملین للإبــداع   .6
  .والابتكار

     

تـــدعم الـــشركة الأفكـــار والتجـــارب الرائـــدة المقدمـــة مـــن قبـــل الأفـــراد وتعمـــل   .7
  .على تبنیها

     

       . الوظیفي للعاملین المتفوقینتقدم الشركة فرص للتقدم والتطور  .8

       .تحتوي واجبات ومهام العمل في الشركة على شي من التحدي   .9

ًالمــــشكلات بعیــــدا عــــن الإجــــراءات  لحــــلتــــستخدم الــــشركة وســــائل عملیــــة   .10
 الرسمیة

     

      تقبل المخاطربتحاول الشركة متابعة الأفكار التي تتسم   .11

ــــذین  .12 ــــراد ال ــــد تطبیــــق یتحملــــون  تــــشجع الــــشركة الأف مــــسؤولیة الأخطــــاء عن
 الأفكار الجدیدة

     

      ًجدیدة ولا یحكم علیها مسبقاافكار  ةتقوم الشركة بتنفیذ أی  .13

      الأفكار الجدید مهما كان نوعهاعلى تبني تشجع الشركة الأفراد   .14

       لمواجهة المخاطر مهما كان حجمهاتخطط الشركة  .15

       لدى العاملینقلل من المللتجراءات العمل حتى  لتنوع إتسعى الشركة  .16

      العاملینالحلول الغیر عادیة من لتقبل  تسعى الشركة  .17

       .تدعم الشركة التجارب الرائدة المقدمة من قبل الأفراد وتعمل على تبنیها  .18

      ةب غیر تقلیدییلا بأسالأعمالانجاز تدعم الشركة   .19

ّق المیزة التنافسیة الخاصة بالشركة على تحقیالشركةتحرص   .20 ّ      

      . بالمرونة في أعمالها ونشاطاتها لتتماشى مع أهداف الشركةالشركةتتمتع   .21

 معاییر لامتلاك خطط وسیاسات تتسم بالمرونة لتحقیق توقعات الشركةتضع   .22
 .أصحاب المصالح 
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دافها بما یتلائم  بالمرونة لتحقیق أهالشركةتتصف الخطط والسیاسات في   .23
 .ًوالظروف التي تواجهها مستقبلا

     

 على تسهیل الحصول على المعلومات اللازمة لأي موظف في الشركةتحرص   .24
 مجال تحقیق المیزة التنافسیة

     

      تسعى الشركة للاستغلال الأمثل للطاقة الإنتاجیة   .25

       تمارس الشركة رقابة مركزیه شدیدة على الإنفاق  .26

       .تمیل إدارة الشركة إلى التركیز على التطویر   .27

      تهتم إدارة الشركة بزیادة إنتاجیة العاملین   .28

      تسعى الشركة إلى تخفیض كلف توزیع خدماتها   .29

      .تمنح ثقافة الشركة العاملین الاستقلالیة  لتحقیق أهداف العمل  .30

      . تسعى لتحقیقهتمتلك الشركة الرؤیة المستقبلیة إزاء ما  .31

      .توفر الشركة  فرص المبادأة للمرؤوسین للتمیز في العمل  .32

      . الشركة المناخ الذي یعزز مستویات الأداء المطلوبةإستراتیجیةتوفر   .33

      .تحرص إدارتي على إقناع المرؤوسین بأسالیب العمل المحتملة  .34

      .مخاطرة عالیةتحاول الشركة متابعة الأفكار التي تتسم ب  .35

تحاول الشركة تحدید درجة الغموض في المواقف التي تواجه العاملین   .36
  .عند أدائهم المهام الموكلة الیهم في العمل

     

       .تشجع الشركة الأفراد الذین یفكرون خارج نطاق اختصاصهم  .37

       .تقوم الشركة بتنفیذ أیة أفكار جدیدة من شأنها تحسین الأداء  .38

      .معلومات لمتابعة المراجعین تستخدم الشركة نظام  .39

      .تولي الشركة الاهتمام المناسب لكل مراجع  .40

      .ٍتستخدم الشركة عدد كاف من العاملین یتناسب وحجم العمل  .41

یمتلك العاملون في الشركة المعرفة الكافیة للإجابة على أسئلة المراجعین   .42
 .واستفساراتهم 

     

      .رص الشركة على تسلیم المشاریع الخدمیة في الوقت المناسبتح  .43
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  أسماء السادة المحكمین
 الجامعة التخصص اسم الدكتور

 جامعة مؤتة إدارة عامة نضال الحوامدة .د.أ

 ةجامعة مؤت إدارة عامة خالد الزعبي .د.أ

 جامعة مؤتة إدارة عامة  سامر البشابشة. د

 جامعة مؤتة  إدارة أعمال  فیروز الضمور. د

 جامعة الشرق الاوسط إدارة عامة  كامل الحواجرة. د

 الحسین بن طلالجامعة  إدارة أعمال  نسیم الطویسي. د

 الحسین بن طلالجامعة  إدارة أعمال  خالد العمري. د

 الحسین بن طلالجامعة  إدارة أعمال  أحمد الخطیب. د
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